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اضطرابات النطق والكلام
Speech and Language Disorders  

(اضطرابات التواصل)
مقدمة:          
لقد حظيت اضطرابات النطق والكلام (التخاطب) باهتمام كبير من البحث والدراسة في الآونة الأخيرة ويرجع ذلك إلى الحد من الآثار والنتائج السلبية الناجمة عنها على الأطفال والتي تحد من اندماجهم في المجتمع المحيط بهم  فمن المعروف ان الطفل يبدأ في  تعلم واكتساب اللغة والكلام  من الاسرة التى يعيش فيها وتزداد  المفردات اللغوية لديه نتيجة احتكاكه وتفاعله مع الاخرين المحيطين به فى البيئة ولكن بعض الاطفال قد يتعذر عليهم ذلك ومن ثم يعانون كثيرا من الصعوبات والاضطرابات اللغوية والكلامية اما بسبب وجود خلل وعيوب فى اعضاء النطق وعيوب في مخارج الأصوات والحروف أو بسبب عوامل واسباب نفسية واجتماعية تسود بيئة الاسرة والمدرسة وغيرها مما يترتب عليه ظهور الكثير من مظاهر واشكال اضطرابات النطق مثل الابدال والحذف والإضافة والتشوية الى جانب اضطرابات الطلاقة الكلامية مثل اللجلجلة والتلعثم  والخمخمة والحبسة الكلامية وغيرها مما يكون لها بالغ الاثر على نفسية الطفل وسلوكه الاجتماعى حيث يكون هؤلاء الاطفال المصابين باضطرابات اللغة والكلام عرضة للسخرية +والانطواء والانسحاب الاجتماعى وفقدان الثقة بالنفس ونقص القدرة على التواصل الاجتماعى مع الاخرين فى المجتمع  حيث يعجز الطفل عن توصيل وتبادل افكاره ومشاعره   مع الآخرين مما يؤدي ذلك إلى ظهور العديد من المشكلات النفسية والاجتماعية وسوء التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي مع الاخرين نتيجة لما يعانيه من اضطرابات في النطق والكلام كما انها تؤثر سلبيا على تعلم الطفل اللغة. 
وعموما فان الاطفال لذين يعانون من اضطرابات التواصل غالباً مايعانون من مشكلات انفعالية واجتماعية مختلفة ولهذا تعتبر إضطرابات النطق والكلام من الموضوعات الهامة التي شغلت بال الكثير من العلماء فى كثير من مجالات المعرفة كمجال الطب وعلم النفس والتربية وعلم الاجتماع وغيرهم من المجالات الأخرى ولذا فمن المهم التعرف على اشكال وأنواع اضطرابات التواصل واسبابها وطرق علاجها.

ومن كل ماتقدم نخلص الى ان اللغة تعد من أفضل نعم الله على الفرد و من أهم ما يميزه عن غيره من الكائنـات الحية وتكمن أهميتها في كونها تعتبر من أهم وسائل واساليب التواصل التي يحتاجها الفرد في التفاعل الاجتماعى مع الآخرين في المجتمع الذي يعيش فيه فعن طريقها يتم تبادل الأفكار والخبرات والانفعالات واكتساب المعلومات وبدون اللغة لا يوجود تواصل اجتماعي بين الأفراد فى المجتمع ويكون من الصعب تبادل الأفكار والمعلومات والمعاني والمشاعر بينهم. 
 اذن تعد اللغة أداة هامة وفعالة في التواصل مع الآخرين فبدونها لا يستطيع الفرد الحياة والتعبير عما يحس به من مشاعر وأفكار او التأقلم والتفاهم واقامة العلاقات الاجتماعية كما ان اللغة ليست مجرد رموز او اصوات او كلمات مترابطة بل هى اداة للتفكير فمن خلالها  يستطيع الفرد ان ينقل لنا افكاره التى تعبر عن ارائه  واعتقاداته ومشاعره  ولكل لغة اصوات محددة وهذه الاصوات تتجمع معا لتعطى مقاطع ثم كلمات ثم جمل وتعد هذه الاصوات هى المادة الخام للكلام 
فالعلاقة بين اللغة والكلام علاقة وثيقة فاللغة اعم واشمل من الكلام واذا كانت اللغة تعد الاداة الهامة فى التواصل الاجتماعى مع الاخرين  فان الكلام يمثل الجانب اللفظي أو الجانب المنطوق من اللغة والذي يصدر عن الفرد من خلاله جمل وعبارات منطوقة أو مكتوبة ولكى يحدث الكلام بشكل جيد ومنظم ويكون ذات دلالة او معني فلابد من سلامة الاجهزة المختلفة المسئولة عن الكلام حيث ان اي خلل او اضطراب قد يحدث فيها يؤثر سلبا علي عملية انتاج الكلام واصداره ويجعله عسيرا وصعبا.

وجملة القول هنا ان اللغة تعد من أهم أدوات التواصل الأساسية التي يلجأ إليها الفرد للتعبير عن نفسه وحاجاته والتعبير عن أفكاره، ومشاعره وان اللغة متعلمة تكتسب تدريجياً عن طريق الاحتكاك مع الآخرين المحيطين بالطفل وخاصة الوالدين وأفراد الأسرة ولهذا ترتبط اللغة بالوسط الذي يعيش فيه الطفل وبالخصائص النمائية للطفل الذي يتعلم اللغة كما أن النمو اللغوى يتأثر  بكل من االعوامل الوراثية واالعوامل البيئية الاجتماعية والنفسية فاللغة هى نتاج محصلة التفاعل بين عوامل البيئة والوراثة ومعرفة هذه العوامل يفيد في معرفة وفهم العمليات النمائية المحددة للسلوك اللغوي لدى الطفل وفى الحقيقة يتم اكتساب اللغة بشكل تلقائي خلال السنوات الست الأولى من العمر فى الطفولة ولكن البعض من الأطفال قد لا يتكلمون بسبب أنهم يجدون صعوبة في اكتساب اللغة بمعنى أنهم يتأخرون عن أقرانهم في مراحل اكتساب اللغةوفى هذا الاطار تجدر الاشارة الى ان حاسة السمع تعتبر  أداة مهمة جدا لاكتساب اللغة فمن خلال السمع يستطيع الطفل أن يكتسب اللغة بسرعة من خلال سماعه للاخرين وتقليد اصواتهم.
وفى الصفحات التالية وقبل البدء بدراسة اضطرابات النطق والكلام  نتناول دراسة ماهية اللغة واهميها ومكوناتها وعناصرها واهم خصائصها ووظائفها واشكالها وانواعها والمفاهيم الاخرى المرتبطة بها. 
· عملية التواصل مفهومها ومكوناتها الاساسية:
فى الحقيقة لا يستطيع الفرد أن يعيش بمعزل عن الآخرين ومن ثم لكى يستطيع  اشباع رغباته وحاجاته عليه التواصل معهم فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه يحب تكوين العلاقات وبناء الصداقات مع الآخرين ويرفض الانطواء والعزلة عن الآخرين ويتبادل مع الأشخاص الآخرين الافكار والحقائق والمعاني والآراء والمشاعر سواء كان ذلك بطريقة لغوية أو غير لغوية وعليه فان عملية التواصل( Communication ) عملية تفاعلية متبادلة بين (المرسل والمستقبل) ومن خلالها يتم التعبير عن الذات ونقل وتبادل الأفكار والمعلومات والمشاعر والانطباعات والخبرات حيث ان المعلومات لكى يتم تبادلها فلابد من وجود مرسل ومستقبل لها  مما يؤدى الى الفهم والتعاطف وتطوير العلاقات وتحقيق الأهداف المنشودة.

وتعرف ايضا عملية التواصل بانها عملية تتم غالبًا بين طرفين لتحقيق هدف معين أو أكثر ويتم ذلك من خلال نقل معلومات أو حقائق أو آراء بينهما مما يحقق نوعا من التفاهم المتبادل بينهما وبعبارة اخرى التواصل هو نوع من التفاعل المتبادل يتم من خلاله نقل الرسائل من المرسل إلى المستقبل وقد تكون هذه الرسالة لفظية او غير لفظية اذن التواصل هو عملية ذات اتجاهين تتضمن التأثير والتأثر وعن طريقها يتم تبادل المعلومات والافكار والمشاعر والاتجاهات بين الافراد.

 فالتواصل في معناه الشامل هو عملية تبادل المعارف والأفكار والآراء والمشاعر بين المرسل والمستقبل من خلال اللغة اللفطية وغير اللفظية والتي يطلق عليها لغة الجسد مثل لغة العيون والابتسامة وتعبيرات الوجه وحركات اليدين والاشارات والايماءات وغيرها وبناء علي ما تقدم نستطيع القول أن عملية التواصل تعد وسيلة هامة للتعبير عن التفاهم والتعاطف مع الآخرين وتعمل على تقوية العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين الأفراد علاوة على انها وسيلة ضرورية لا غنى عنها للأفراد  لتبادل المعلومات والخبرات وبالتالى تعد من أهم المهارات التي يتعلمها الفرد في حياته ويتوقف عليها نجاحه في الحياة فالحياة بدون تواصل لن تكون أبداً حياة وبذلك تعتبر عملية التواصل بمثابة شرايين الحياة فمن خلالها يتم توصيل المعلومات والآراء الأفكار مع الآخرين وحل المشاكل وإذا اضطربت واختلت عملية التواصل بين الفرد والآخرين وكذلك بين الفرد ونفسه أيضاً وقع فريسة للمشكلات والاضطرابات النفسية والسلوكية وهذا قد يحدث بالنسبة لبعض الاطفال الذين لا تنمو لديهم مهارات التواصل على النحو السليم بل تواجههم اضطرابات ذات طبيعة حادة لها اثار ونتائج قوية على شخصية الطفل ومستقبله ان لم يقدم العلاج المناسب وفى الوقت المناسب.
ولكي تتم عملية التواصل فلابد من توافر عدة عناصر ومكونات أساسية وهي:

1- المرسل أو المصدر: وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية التواصل وهو الشخص الذي يحمل معلومات أو رسالة معينة يريد إن يوصلها إلى الآخرين ويختار أفضل السبل للنقل هذه الرسالة حتى تكون مؤثره أكثر. 

2- الرسالة: وهي الموضوع أو المحتوى (المعاني أو الأفكار) الذي يريد المرسل أن ينقلها إلى المستقبل ويتم التعبير عنها بوسائل لفظية أو غير لفظية أو بهما معاً فالرسالة هي قلب عملية التواصل وحلقة الوصل بين المرسل والمستقبل ولا يمكن أن تتم عملية التواصل بدونها ولكى تكون الرسالة ناجحة فلا بد من ان تكون صريحة  وواضحة فلا غموض ولا لبس فيها بحيث لا يكون هناك امكانية لسوء الفهم لها لدى المستقبل وان تكون صحيحة ودقيقة فى البناء والتركيب اللغوي والنحوي بمعنى سلامة لغة الرسالة وخلوها من الأخطاء النحوية أو الإملائية واختيار الكلمات الصحيحة ووضعها في جمل صحيحة وفقرات معبرة فاللغة السليمة تبين مدى حرص المرسل على إيصال رسالته للمستقبل على أكمل وجه وان تكون تامة أو كاملة بمعنى أن تعطي الرسالة معنى كاملا عن طريق تزويد المستقبل بمعلومات وفيرة تجيب عن جميع أسئلته وتوضح الهدف من الاتصال فالصياغة غير الجيدة للرسالة تؤدى الى ظهور العديد من المشكلات.
3- قناة التواصل: وهي الوسيلة أو الطريقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة او الافكار والمعلومات من المرسل إلى المستقبل ولاشك أن الوسيلة الفعالة تفيد في تحقيق التواصل الفعال إذا ما استخدمت كل وسيلة في مكانها الصحيح وتتنوع هذه الادوات ما بين كتابية وشفوية والكترونية ولضمان تحقيق التواصل الفعال وسهولة انتقال الرسالة من المرسل للمستقبل لابد من أن تكون قنوات التواصل مفتوحة بين الافراد. 

4-المستقبل: وهو ذلك الشخص الذي توجه له الرسالة ويستقبلها من خلال أحد أو كل حواسه المختلفة ثم يقوم بتفسير رموزها ويحاول إدراك معانيها اذ ان عملية استقبال الرسالة وتفسيرها يتوقف على شخصية المستقبل وإدراكه وحالته النفسية.

5- التغذية الراجعة: وهي رد الفعل الذي يحدث لدى المستقبل نتيجة عملية التواصل فعملية التواصل لا تنتهي باستلام الرسالة بل يجب التأكد من وصولها وفهمها بالشكل الصحيح لأن عملية قياس وتقييم ردود الفعل تعتبر أهم عنصر في عملية التواصل حيث من خلالها يستطيع المرسل في هذه الحالة ان يلاحظ  مدى الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة من جانب المستقبل .

· أشكال وأنواع التواصل :
يستخدم الفرد فى التواصل طرق واساليب مختلفة فقد يكون التواصل لفظياً وقد يكون غير لفظياً وقد يحوي الاثنين معاً وقد يكون التواصل عن طريق الصور أو الرسوم والتي تحمل معاني خاصة بها وعليه يمكن تحديد أشكال وأنواع التواصل فيما يلي:
1. التواصل اللفظي Verbal Communication: وهذا النوع من التواصل يعتمد على اللغة اللفظية المسموعة والمنطوقة حيث يستخدم فيه اللفظ كوسيلة لنقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل ويشمل التواصل اللفظي الشفوي والتواصل اللفظي المكتوب ويعتبر هذا النوع من التواصل أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار مما يوفر الكثير من الوقت والجهد كما انه يتميز بالبساطة والوضوح وإتاحة الفرصة للتعبير عن الآراء  والأفكار. 
التواصل غير اللفظي Non- Verbal Communication  ويقصد به ذلك النوع من التواصل الذى يتم من خلاله تبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل عن طريق الإشارات أو الإيماءات  وتعبيرات الوجه والصور وكلها رموز لمعاني كثيرة فكثيرا ما تؤدى الاشارة دورا بالغا فى نقل الافكار او توصيل المشاعر والانفعالات الى الاخر ولهذا نقول رب إشارة أبلغ من الف كلمة وهكذا يتضمن التواصل غير اللفظي كل من حركات الجسم والرأس والذراعين والساقين والقدمين وتعبيرات الوجه وحركة العينين واليدين وطريقة الجلوس والمشي وطريقة اللبس والابتسامة إضافة إلى الايماءات والإشارات ونبرة الصوت ( التعبيرات الصوتية ) وطريقة الجلوس ونظرات العين ( لغة العيون ) ولغة الجسد وغيرها وهي مهمة جداً في عملية التواصل ويكون لها في بعض الأحيان تأثير أقوى من الرسائل اللفظية حيث يميل الناس إلى تصديقه
· اضطرابات النطق والكلام) اضطرابات التخاطب):
· تعريف اضطرابات النطق والكلام :
تتعدد تعريفات اضطرابات النطق والكلام لتعدد العلماء واختلاف مشاربهم فمنهم من يعرف اضطرابات النطق والكلام بأنها اضطرابات ملحوظه في النطق أو الصوت أو الطلاقة الكلامية أو التأخر اللغوي أو عدم تطور اللغة التعبيرية أو اللغة الاستقبالية الأمر الذي يجعل الطفل بحاجة إلى برامج علاجية أو تربوية خاصة وكذلك ايضا تعرف اضطرابات النطق بأنها مشكلة في إصدار الأصوات اللازمة للكلام بالطريقة الصحيحة إذ يمكن أن يحدث هذا الاضطراب الصوتي في الحروف المتحركة أو في الحروف الساكنة ويمكن أن يشمل بعض الأصوات أو جميعها في أيّ موضع من الكلمة .                                                    

 ويعرف إمريكEmerick (1981) اضطرابات النطق والكلام بأنها عدم قدرة الطفل على ممارسة الكلام بصورة عادية تناسب عمره الزمني وجنسه وقد يتضح ذلك من خلال  صعوبة نطق أصوات الكلام أو صعوبة تركيب الأصوات مع بعضها لتكوين كلمات مفهومه أو صعوبة فهم معنى الكلام الذي يسمعه أو نطق الكلمات بصورة غير مفهومة أو عدم تركيب الكلمات فى صورة جمل مفهومة أو عدم استخدام الكلام بصورة فعالة فى عملية التواصل مع الآخرين
ويعرف فيصل الزراد(1990) اضطرابات النطق بأنها تلك العملية التي يتم من خلالها التركيز علي أي خلل يحدث في عملية وطريقة النطق وطريق لفظ الأصوات وتشكيلها أو إصدار الأصوات بشكل صحيح.

وفي الاطار ذاته يعرف عبد العزيز الشخص (1997) اضطراب النطق بأنه عدم القدرة علي إصدار أصوات اللغة بصورة سليمة نتيجة لمشكلات في التناسق العضلي أو عيب في مخارج أصوات الحروف أو لفقر في الكفاءة الصوتية أو خلل عضوي ولكي يتم التعرف علي هذه الحالة واعتبارها عيباً أو اضطراباً فإنها يجب أن تعوق عملية التواصل أو أن تسترعي اهتمام الشخص المتحدث أو أن تفضي إلي معاناة الفرد من القلق وسوء التوافق. 
ويعرف حسن عبد المعطي (2001) اضطرابات النطق بأنها أخطاء في إصدار الصوت أو إبدال صوت مكان آخر أو حذف أصوات مثل الحروف الساكنة التي تقع في آخر الكلمة أو يشوبه التحريف لنطق الكلمات.   

كما يعرف عبد المطلب القريطي ( 1998 ) اضطرابات النطق بأنها اضطرابات تتمثل فى تأخر اكتساب الطفل لأصوات الكلام بالمعدل الذى يتناسب مع عمره الزمنى والعقلي مما يؤدى إلى سوء نطقه أو إلى عيوب وتشوهات فى أصوات الكلام أو إلى عدم الانسجام فى تزامل الأصوات ومن ثم صعوبة فهم الآخرين لكلامه.

ويعرف جمعة يوسف ( 2000) اضطراب النطق بأنه مشكلة أو صعوبة في إصدار الأصوات اللازمة للكلام بالطريقة الصحيحة ويمكن أن تحدث عيوب النطق في الحروف المتحركة أو الساكنة ويمكن أن يشمل الاضطراب بعض الأصوات أو جميع الأصوات في أي موضع من الكلمة.
ويعرف الشخص (1997) اضطراب الكلامDisorders  Speech بأنه ذلك الكلام الذي يختلف عن الكلام العادي بمختلف خصائصه من صوت وإيقاع وتردد ومخارج وطلاقة بصورة تجعل الفرد غير قادر على توصيل الرسائل  اللفظية لى الآخرين حيث يحدث لها تشويه يجعلها غير مفهومه وغير ذات قيمة للآخرين، ويصل ذلك إلى درجة تعوق عملية تواصل الفرد معهم ومايترتب على ذلك من آثار اجتماعية ونفسية تحول دون قدرة الفرد على آداء مهام الحياة اليومية بصورة مناسبة وقد يتعرض لسوء التوافق الشخصي والاجتماعي من جراء ذلك
 وبعبارة اكثر وضوحا يعرف اضطراب الكلام بأنه انحراف الكلام عن المدى المقبول في بيئة الفرد وينظر إلى الكلام على أنه مضطرب إذا اتصف بصعوبة سماعه, غير واضح, خصائص صوتية وبصرية غير مناسبة واضطرابات في إنتاج أصوات محددة وعيوب في الإيقاع والكلام وعيوب لغوية وكلام غير مناسب للعمر والجنس والنمو الجسمي وهكذا يمكن تعريف اضطرابات النطق بأنها خلل في نطق الطفل لبعض الأصوات اللغوية تظهر في واحد، أو أكثر من الاضطرابات التالية:: الإبدال وهونطق صوت بدلا من صوت آخر(أو الحذف ) وهونطق الكلمة ناقصة صوتا، أو أكثر أو التحريف والتشويه وهونطق الصوت بصورة تشبه الصوت الأصلي غير أنه لا يماثله تماما أو الإضافة وهو إضافة صوت زائد إلى الكلمة 
وجملة القول فى النهاية تعرف اضطرابات النطق والكلام بأنها اضطراب ملحوظ في النطق أو الصوت أو الطلاقة الكلامية أو التأخر اللغوي أو عدم تطور اللغة التعبيرية أو اللغة الاستقبالية الأمر الذي يجعل الطفل بحاجة إلى برامج علاجية أو تربوية خاصة ولعل من  أهم المؤشرات الدالة على الاضطرابات اللغوية والكلامية لدى الاطفال عدم وضوح الكلام أو اللغة وكذلك ايضا  تكلم الطفل بطريقة مختلفة عن الأطفال الآخرين فضلا عن إظهار الطفل لأنماط وحركات جسمية غير عادية عندما يتكلم كأن يتحرك بطرق لافتة للنظر أو ما يدل من حركة يديه أو لسانه أو رأسه عند النطق والكلام وكذلك ايضا ظهور بعض الملامح على الطفل مثل عدم الارتياح والحرج عندما يتكلم واخيرا عدم ملائمة نوعية الصوت، مثل التكلم من الأنف أو بحة الصوت أو غير ذلك
· أنواع اضطرابات النطق والكلام:
يمكن تقسيم أنواع اضطرابات التواصل او اضطرابات النطق والكلام إلى أربعة أنواع أساسية وهي اضطرابات النطق(Speech Disorders) وتشمل (الإبدال والحذف والإضافة والتحريف والتشويه) اضطرابات الصوت (Voice Disorders) وتشمل اضطرابات طبقة الصوت وارتفاع الصوت و نغمة الصوت واضطرابات طلاقة الكلام (التأتأة، التلعثم أو اللجلجة Stuttering). واضطرابات اللغة (Language Disorders) وتشمل  اضطرابات اللغة الاستقبالية ( Receptive Language Disorders) وهي تلك اللغة التي تتمثل في قدرة الفرد على سماع اللغة وفهمها وتنفيذها دون نطقها وكذلك ايضا اضطرابات اللغة التعبيرية(Expressive Language Disorders)  وهي التي تتمثل في قدرة الفرد على نطق اللغة وكتابة اللغة ولغة الإشارة  

وفى هذا الصدد يمكن تناول أنواع وتصنيفات اضطرابات النطق والكلام على النحو التالى:
أولاً : اضطرابات النطق( مخارج أصوات الحروف ): Articulation Disorder

تعتبر اضطرابات النطق من أكثر أشكال اضطرابات النطق والكلام شيوعاً لدى الأطفال ومما لاشك فيه ان عملية النطق عملية معقدة للغاية يشترك فيها أكثر من جهاز ويتم خلال هذه العملية تشكيل أصوات الكلام الصادرة عن الجهاز الصوتي والمتمثل في الحنجرة والأحبال الصوتية إلى الجهاز النطقي الذي يتولى معالجة هذه الأصوات لتصبح فيما بعد متمايزة  يعبر كل منها عن صوت حرف معين يستطيع السامع أن يفهمه فالصوت يظل عديم المعنى وغير مفهوم حتى يتشكل في جهاز النطق ليعطي الصوت المميز للحرف المراد نطقه وفقاً لما جرى عليه من معالجة في جهاز النطق وهو ما يعرف بمخارج أصوات الحروف ومن ثم تحدث اضطرابات النطق عندما يكون هناك صعوبة وخلل فى تشكيل وإخراج الأصوات او الحروف مما يعوق عملية التواصل مع الاخرين .

وتنتشر اضطرابات النطق في الغالب لدى الأطفال من أعمار (5-7) سنوات نتيجة حدوث أخطاء في إخراج أصوات حروف الكلام من مخارجها وعدم تشكيلها بصورة صحيحة 
ولذا يعرف عبد العـزيز الشخص (1997) اضطراب النطق بأنه اضطراب الذي يحدث نتيجة وجود أخطاء في إخراج أصوات حروف الكلام من مخارجها وعدم تشكيلها بصورة
صحيحة وتختلف درجات اضطرابات النطق في حدتها من مجرد البسيطة إلى الحادة حيث يخرج الكلام غير مفهوما وذلك نتيجة الحذف والإبدال والتشويه والإضافة.

كما تعرف اضطرابات النطق بانها عبارة عن خلل فى طريقة نطق بعض الحروف او الاصوات نتيجة عدم القدرة على اخراجها من مخارجها الصحيحة ويبدو ذلك فى صورة ابدال وحذف واضافة وتشوية ويمكن أن تحدث عيوب النطق في الحروف المتحركة أو في الحروف الساكنة أو في تجمعات من الحروف الساكنة كذلك، يمكن أن يشمل الاضطراب بعض الاصوات او جميع الاصوات ،في أي موضع من الكلمة وعليه فان اضطرابات النطق هي اضطرابات تتعلق بطريقة نطق بعض الحروف نتيجة عدم القدرة على إخراجها من مخارجها الصحيحة ويبدو ذلك في صورة إبدال صوت حرف بصوت حرف أخر،أو حذف صوت الحرف تماما،أو نطق صوت الحرف بطريقة مشوهة وغير مفهومة أو إضافة أصوات حروف غير موجودة في الكلام المنطوق  وبعبارة اخرى اضطرابات النطق وهي الأخطاء التي يقع فيها الأطفال عند نطقهم  للأصوات اللغوية والتي تتخذ أحد الأشكال التالية الحذف(نطق الكلمة ناقصة صوتاً أو أكثر) أو التشويه نطق الصوت بصورة تشبه الصوت الأصلي غير أنه لا يماثله تماماً) أو الإبدال(نطق صوت بدلاً من صوت آخر) أو الإضافة( زيادة صوتٍ زائد إلى الكلمة) سواء كان ذلك في بداية الكلمة أو منتصفها أو آخرها .
وعلى الرغم من تعدد الأسباب المسئولة عن اضطرابات النطق واللغة عند الأطفال إلا أنه يمكن إجمالها في مجموعتين رئيسيتين من الأسباب وهما الأسباب العضوية وتتضمن وجود خلل في الأجهزة المسئولة عن عملية النطق مثل شق الحلق وشق الشفاه ومشكلات فى اللسان وهى ( اختلاف حجمه وعقدة اللسان وأورام اللسان وطول اللسان فقد يكون اللسان طويلا  يتدلى خارج الفم كما هو الحال لدى اطفال متلازمة داوان وقد يكون قصيرا  بدرجة تحول دون نطق الحروف) فضلا عن عدم تناسق الأسنان وعدم تطابق الفكين ووجود خلل في الجهاز العصبي المركزي وخلل في جهاز السمع( الأذنين) اما الأسباب الوظيفية فهى تتضمن الأسباب والعوامل البيئية المحيطة بالطفل ومن بينها الجو الأسري  وعملية التقليد والمحاكاة كالتقليد للآباء والأخوة الذين يكون لديهم اضطراب معين فى عملية النطق هذا الي جانب البيئة المدرسية وما يوجد بها من متغيرات  تسهم في حدوث اضطرابات النطق واللغة.

وتضم اضطرابات النطق أربعة أنواع رئيسية وهي كما يلي: 

1 - الحـذف Omission: في هذا النوع من اضطرابات النطق يقوم الطفل بحذف حرف أو أكثر من الحروف التي تتضمنها الكلمة وعادة ما يقع الحذف فى الصوت او الحرف الاخير من الكلمة مما يؤدى الى صعوبة فهم كلام الطفل على الإطلاق وقد لا يقتصر الحذف على صوت واحد بل قد يمتد لحذف مقطع من الكلمة فيقول الطفل "مام" بدلاً من :حمام" , ويقول "مك" بدلاً من "سمكة  ويقول الطفل فاحة بدلا من تفاحة ويعني ذلك أن الحذف يتضمن نطق الكلمة ناقصة حرف اواكثر وكلما زاد الحذف فى كلام الطفل كلما صعب فهمه وتعتبر عملية الحذف أمرا طبيعيا ومقبولاً حتى سن دخول المدرسة ولكنها لا تعتبر كذلك فيما بعد فإذا بلغ الطفل السابعة واستمر يعانى من هذه الاضطرابات فهو يحتاج إلى علاج.

2 – الإبدال: substitution   وهذا النوع هو الأكثر انتشاراً بين الأطفال ويقصد بذلك أن يستبدل الطفل حرفاً بآخر من حروف الكلمة عند النطق مما يؤدى صعوبة فهم كلامه وغالبا مايقع الابدال فى الحرف الاول من الكلمة مثل كتاب تستبدل بتتاب وخروف بحروف وقد يقول سَمْسٌ بدلا من شَمْسٌ،ويقول نما  بدلا من سما ويقول ساي بدلا من شاي وكذلك ايضا يقول داموسة بدلا من جاموسة ويقول تلب بدلا من كلب ويقول دبنه بدلا من جبنة ويقول تيارة بدلا من طيارة ويقول ستينة بدلاً من سكينة ويقول تراسة  بدلاً من  كراسة ويقول الطفل دمل بدلاً من جمل ويقول الطفل دوافة بدلاً من جوافة.

وفى الحقيقة يعد اضطراب الإبدال من أكثر انواع اضطرابات النطق شيوعاً بين الأطفال وخاصة حتى السابعة من العمر وقد يحدث الإبدال لجذب الطفل انتباه الكبار أو لاستدرار العطف أو المداعبة وكذلك ايضا نجد الطفل فى بعض الأحوال يقوم الطفل بتبديل أكثر من حرف فى كلامه وتحدث هذه الحالات بسبب تبديل الأسنان أو عدم انتظامها من حيث الكبر والصغر أو التطابق أو القرب والبعد وبخاصة الأضراس الطاحنة والأسنان القاطعة وقد تحدث هذه الحالات أيضاً بسبب الخوف الشديد أو الانفعال لدى الطفل أو عامل التقليد.
3- التحريف ( التشويه) Distortion: ويقصد به نطق الحرف بطريقة مشوهة وغير مفهومة بمعني نطق الصوت او الحرف بطريقة تقربه من الصوت العادى ولكن لا يشبهه تماماً مثل زاهر  ينطقها ساهر وفي هذه الحالة تكون مخارج الحروف او الصوت غير سليمة عند الطفل وبالتالي ينعكس هذا على كلامه فيكون مشوهاً ومنحرفاً وينتشر التحريف بين الصغار والكبار وغالباً ما يظهر التحريف في أصوات او حروف معينة مثل س،ش حيث ينطق صوت حرف " س" مصحوباً بصفير طويل أو ينطق صوت حرف ش من جانب الفم أو اللسان وقد يستخدم البعض مصطلح الثأثأة للإشارة إلى هذا النوع من اضطرابات النطق مثال مدرسة  تنطق مدرثة أو يتم نطق كلمة " ضابط  " زابط  ويحدث  التشوية  او التحريف نتيجة تساقط الأسنان أو عدم وضع اللسان فى موضعه الصحيح أثناء النطق .
4- الإضافة addition: ويقصد بذلك أن يضيف الفرد حروف غير موجودة الى الكلام فهى عبارة عن نطق حرف زائد عن الكلمة الصحيحة مما يجعلها غير مفهومة بمعنى ان الطفل يضيف حرف اوصوت الى الكلمة مما يفقد معناها مثل سافرت الى القاهرة يقولها سافرت الى القاهرة بالقطار ومثل كلمة (طيارة) تنطق (ططيارة) حيث نلاحظ إضافة صوت ( ط ) ومثل  سصباح الخير " ، أو " سسلام عليكم ومثل سسمكة , ممروحة ولعبات بدلاً من كلمة لعبة، وكرات بدل من كرة ويمكن أن يؤدى هذا النوع من الاضطراب إلى صعوبة فى النطق إذا ما استمر ذلك الاضطراب مع الطفل وتعتبر هذه الاضطرابات أمراً طبيعياً ومقبولاً حتى يبلغ الطفل سن المدرسة غير أنها لا تعتبر كذلك فيما بعد ذلك ويجب في هذه الحالة عرض الطفل على أخصائي نطق لمعالجة هذا الاضطراب.
ثانياً: اضطرابات الصوت Voice disorders  : 

الصوت هو المادة الخام التى تتكون منها اي لغة منطوقة للفرد ووضوح الصوت وصدوره بصورة طبيعية له اهميته فى جعل اللغة مفهومة اما انعدام الصوت او حدوث خلل به يؤدى الى كثير من المشكلات فى عملية التخاطب والتواصل مع الاخرين عن طريق اللغة المنطوقة ومن المعلوم ان مصدر الصوت لدى الفرد هو الحنجرة والاحبال الصوتية ولذا فان اضطرابات الصوت قد ترجع الى امراض الحنجرة حيث لا يستطيع الطفل ان يستخدم الصوت بكفاءة فى الحياة اليومية

 ومما لاشك أن هناك أصوات مميزة للرضع والأطفال والمراهقين والرجال والنساء وكبار السن من الجنسين وكل مجموعة منها له سماته المميزة والتي تختلف عن المجموعة الأخرى ونحن نحكم عليها من كونها طبيعية أو غير ذلك حين تؤدي الغرض الذي نتوقعه من الشخص وفقاً لعمره وجنسه وثقافته وعليه فان اضطرابات الصوت تعنى اختلاف درجة الصوت وارتفاعه وجودته عن الأصوات المعتادة للآخرين من نفس العمر والجنس والخلفية الثقافية المعتاد سماعها فإننا نعتبره انحراف عن الطبيعي 
ويعني ذلك أن الحكم على الصوت عادة يتم في ضوء ارتفاعه وطبقته ونوعه وتوقيته وإيقاعه وبالتالى فان الصوت الطبيعي يكون خاليا من البحة الصوتية والخشونة والغلظة والهمس ويتميز بالمرونة والوضوح بينما الصوت غير العادي يفتقد لهذه الخصائص ولاشك ان هناك خصائص عدة يتم من خلالها الحكم على الصوت وهي :

-طبقة الصوت :  وهى تشير الى ارتفاع الصوت وانخفاضه ولكل فرد مدى معين لطبقة صوته التي تتناسب مع عمرة الزمني وتكوينه الجسمي  فقد تكون طبقة الصوت لدى بعض الافراد  شديدة الارتفاع او بالغة الانخفاض بالنسبة لاعمارهم او تكوينهم الجسمي ويمكن تحديد طبقة الصوت لدى الفرد من خلال العوامل الثلاثة التالية ( طول الحبال الصوتية وسمكها ودرجة توترها أو شدها) كما تتأثر طبقة الصوت بكمية هواء الزفير الخارج من فتحة المزمار واخيرا ارتفاع الصوت: تتأثر شدة الصوت بمقدار كمية هواء الزفير ودرجة شد الحبال الصوتية والمسافة بين المتحدث والسامع وحجم المكان وشكله.
-نوعية الصوت وجودته : وتعنى الخصائص الصوتية التي تعطى لصوت كل فرد الطابع الخاص المميز له وتلك الخصائص هي الصوت الهامس الصوت لخشن ( الغليظ )الصوت المبحوح  ويعد الاضطراب فى نوعية الصوت ورنينه من اكثر انواع اضطرابات الصوت شيوعا.

- شدة الصوت: وتشير الشدة الى الارتفاع والنعومة فى الصوت اثناء الحديث العادى فالاصوات يجب ان تكون على درجة كافية من الارتفاع حتى يحدث التواصل الفعال والمؤثر  كما يجب ان  تتضمن الاصوات تنوعا فى الارتفاع وعلى ذلك فان الاصوات التى تتميز بالارتفاع الشديد او النعومة البالغة تعكس عادات شاذة فى الكلام او تعكس وتعبر عن ضعف السمع  اوتعبر عن وجود اصابات فى الحنجرة.

وعلى هذا تعرف اضطرابات الصوت بالاضطرابات المتعلقة بدرجة الصوت من حيث شدته أو ارتفاعه أو بعلو الصوت أو انخفاضه أو خشونته أو نوعيته ونغمة الصوت ومن أبرز واهم اضطرابات الصوت كل من الصوت الخشن والصوت الهامس وبحة الصوت والخمخمة (الخنف) وهي خروج الكلام من الأنف نتيجة لوجود فجوة أو شق في سقف الحلق مما يسبب عدم قدرة الفرد على التحكم في سير ومجرى الهواء وضبط الصوت  والتحكم والسيطرة عليه من خلال الفم كما أن هناك أسباب أخرى قد تؤدى إلى الخنف وهى التهاب الجيوب الأنفية أو وجود زوائد أنفية واحتمال وجود لحمية في الأنف أو اعوجاج في حاجز الأنف
وفيما يلي عرض موجز لبعض أشكال وأنواع اضطرابات الصوت : 
1- ارتفاع وانخفاض الصوت: الصوت الطبيعي يكون على درجة كافية من الارتفاع أو الشدة من أجل تحقيق التواصل ولكن الارتفاع الشديد للصوت يؤدي إلى صوت غير واضح والصوت المرتفع أكثر من اللازم هو صوت شديد ومزعج للآخرين وتتأثر شدة الصوت ببعض العوامل منها مقدار ومعدل تدفق هواء الزفير ودرجة شد الأحبال الصوتية والمسافة بين المتحدث والسامع وحجم المكان وشكله والمتحدث العادي يمكنه التحكم في مستوى شدة صوته من حيث الارتفاع أو الانخفاض بما يتناسب مع الموقف وتحدث اضطرابات الصوت نتيجة تغير مقدار ومعدل خروج الهواء من الرئتين والذي بدوره يؤثر في الضغط على الأحبال الصوتية كي تهتز لتصدر الأصوات اللازمة للكلام. 

2- اضطراب طبقة الصوت: ويقصد بذلك التغيرات غير الطبيعية في طبقة الصوت  والانتقال السريع وغير المضبوط من طبقة لأخرى مثل الانتقال من طبقة الصوت الخشن إلى الصوت الرفيع أو العكس او الانتقال من الطبقات العليا الى المنخفضة مما يؤدي إلى عدم وضوح الصوت 

3- الصوت المرتعش أو المهتز: بمعنى ان الصوت يكون  غير متناسق من حيث الارتفاع أو الانخفاض أو الطبقة الصوتية ويكون سريعاً ومتوتراً ونلاحظ هذا الصوت لدى الأطفال وأما الراشدين فيظهر لديهم في مواقف الخوف الحاد والارتباك والانفعال.   

 4- الصوت الرتيب: هو ذلك الصوت الذي يخرج على وتيرة واحدة وإيقاع واحد دون القدرة على التغيير في الارتفاع والشدة أو النغمة مما يجعل هذا الصوت يبدو شاذاً وغريباً، ويفقد القدرة على التعبير والتواصل الفعال مع الآخرين ومثل هذه الحالات يمكن أن ترجع إلى حالة شلل تصيب المراكز المخية وخاصة منطقة الجسم المخطط من الدماغ  مما يؤدي إلى تصلب الحبال الصوتية وجعل الصوت إما جشاً وخشناً أو رتيباً صلباً وغريباً . 

5- الصوت الخشن أو الغليظ : وغالباً ما يكون صوتاً غير سار ويتميز هذا الصوت بارتفاع شدته وانخفاض طبقته وغالبا ما يحدث بصورة مفاجئة ومصحوب بالتوتر الزائد ويمكن أن تكون خشونة الصوت لدى الصغار بسبب الصراخ العالي أو تقليدهم لأصوات الآخرين العالية كما أن الأفراد ذوى المزاج العدواني غالباً ما يجهدون الأوتار الصوتية أثناء صراخهم وحديثهم وتظهر أعراض الصوت الخشن لدى الراشدين ولدى البائعين والمعلمين ولدى الذين يعملون في وظائف تتطلب منهم الكلام بصوت مرتفع ولفترة طويلة مما يؤدى إلى إجهاد الأوتار الصوتية وإصابتها بعقد الأوتار الصوتية.

6-  الصوت الهامس او الخافت : وهو الصوت الضعيف الخافت الهامس ويتدخل في هذا الاضطراب النظام التنفسي حيث يحاول المريض أن يتكلم أثناء الشهيق مما يؤدي إلى نقص حجم الكلام بسبب تحديد حركات العضلات التنفسية فلا يستطيع المريض الصراخ مما يجعل صوته هامساً ضعيفاً.
 7- اختفاء الصوت كلية: يختفي الصوت إما بسبب شلل الأوتار الصوتية أو نتيجة إصابة الحنجرة  وخاصة عندما يصاحبها حالة غضب وانفعال حاد  فنجد المريض يحاول الكلام ولكنه لا يستطيع مما يجعله يستعين بالحركات الإيمائية وهو في هذه الحالة أقرب ما يكون لحالة البكم، وبعض هذه الحالات ترجع إلى عوامل نفسية كما في فقدان القدرة على الكلام ذات الصبغة الهستيرية.

8- بحة الصوت Voice Dysphonia: يتسم الصوت المبحوح بانه خليط من الصوت الهامس او الخافت والصوت الخشن معا وفى هذا النوع يحدث تغير فى طبقة الصوت الاصلي للفرد بحيث تخرج الاصوات غير واضحة وغالباً ما يكون ذلك نتيجة الاستخدام السيئ للصوت (الصياح الشديد أو الغناء بصوت مرتفع لوقت طويل ) وحالات التهاب الحنجرة والإصابة بنزلات البرد  والتهاب اللوزتين والإجهاد الكلامي أو قد يكون عَرضاً من الأعراض المرضية للحنجرة  وأثناء هذا الاضطراب يصدر الصوت من ثنيات الأوتار الصوتية الصغيرة ويكون التنفس في مثل هذه الحالات صعباً والصوت غير واضحا.

9- الخنف او الخمخمة فى الكلام Nasality: وهي خروج الكلام من الأنف وليس من الفم بصورة مشوهة غير مألوفة ويرجع ذلك الى وجود تشوهات فى سقف الحلق عند الطفل مما يجعل كلامه غير مفهوما وهناك عدة انواع للخنف منها الخنف المفتوح ويعني خروج الصوت من الأنف بسبب عدم انغلاق الفتحة بين  التجويف الفمي والتجويف الأنفي وفيه ينساب الهواء من الانف اثناء الكلام مما يؤدى الى زيادة فى الرنين الانفى مع الاصوات الفمية فتخرج جميع الحروف من الأنف وهناك ايضا الخنف المغلق حيث نجد المريض ينطق جميع الحروف أو الأصوات الكلامية من الفم  بدلا من الأنف كما في حالات الإصابة بالزكام ويعني ذلك أن الأنف تكون مسدودة تماما  نتيجة اللحمية أو نتيجة وجود اعوجاج في الحاجز الانفى  واخيرا الخنف المزدوج حيث يكون  مزدوج من الحالتين السابقتين(الخنف المفتوح  - الخنف المغلق  ) ومن حيث الشدة هناك الخنف البسيط والمتوسط والشديد.

وخلاصة القول ان اضطرابات الصوت ترجع إلى مجموعة واسعة  من الاسباب والعوامل منها عوامل عضوية ومنها عوامل وظيفية وتتمثل الأسباب والعوامل العضوية في وجود التهابات وعيوب فى الحنجرة وشلل في الأحبال الصوتية وعدم القدرة على ممارسة وظيفتها وقد يكون السبب فى ذلك الالتهابات الفيروسية او اصابة العصب المحيط بالحنجرة او غير ذلك هذا الى جانب شق سقف الحلق وفقدان السمع والتخلف العقلي والشلل الدماغي واختلال الأعصاب المحركة للأحبال الصوتية كما ترجع اضطرابات الصوت إلى أسباب وعوامل نفسية وظيفية منها ما يتعلق بالاضطرابات والمشكلات النفسية كالقلق والضغوط وغيرها من المشكلات والاضطرابات الانفعالية التى تؤثر على وظيفة الحنجرة ثم اعاقة واحتباس الصوت وقد يحدث فقدان تام للصوت لفترة زمنية معينة ويكون لها سبب نفسي او ضغط نفسي شديد فتفقد المريضة الصوت كمحاولة للهروب من موقف معين تخشاة كما ان الاضطراابات النفسية مثل القلق او الاكتئاب وغيرها يضا قد تؤدى الى اضطراب فى طبقة الصوت وتغير فى طبيعته هذا بالاضافة الى العادات غير السليمة في استخدام الصوت مثل الصراخ والكلام بصوت مرتفع جداً وبصورة لا تتناسب مع قدرة الجهاز الصوتي اوالكلام المصحوب بالتوتر الشديد مما يلحق الضرر بالحنجرة والأحبال الصوتية وغالبا ما تشيع اضطرابات الصوت بين المشتغلين بمهن تحتاج إلى استخدام غير عادي للصوت مثل التدريس أو التمثيل أوالخطابة كما ان فقدان السمع يؤثر ايضا فى اضطرابات الصوت.
ثالثا ً: اضطرابات طلاقة الكلام Fluency Disorders وتدور حول محتوى الكلام ومغزاه وطريقة تنظيمه ومدته وسرعته وطلاقته ومدى انسجام ذلك مع الوضع العقلي والنفسي والاجتماعي للفرد المتكلم وتظهر اضطرابات طلاقة الكلام عندما يصدر الفرد عدد كبير من التقطعات والتكرارات او الوقفات الكلامية

ويستخدم مصطلح الطلاقة للإشارة إلى التدفق والانسياب فالكلام يكون طليقا عندما يتدفق بسهولة وبلا جهد يذكر وبسرعة مناسبة ويكون غير طليقا عندما لاتخرج الكلمات بسهولة ولا يكون الانتقال من كلمة الى الكلمة التى تليها سلسا  وميسورا

وتتمثل مظاهر عدم الطلاقة الكلامية فى الوقفات والتكرارات للكلمة الواحدة عدة مرات قبل النطق بها او فى تكرار جزء من الكلمة مرات كثيرة. 
ولعل من نافلة القول ان البعض قد يخلط بين اللغة والكلام والمعروف أن اللغة اعم واشمل وأوسع من الكلام فاللغة هي وسيلة واداة رئيسية هامة من وسائل التواصل حيث ان الافراد يتواصلون فيما بينهم لغويا أو كتابيا اي من خلال اللغة المنطوقة او اللفظية (Spoken Language) او اللغة المكتوبـة (Written Language) اما الكلام فهو عملية تتضمن إنتاج الأصوات الكلامية بهدف التواصل فهو يحول اللغة إلى شكل مسموع وبذلك فهو يسمح للافراد باستقبال الرسائل وتفسيرها بسرعة ويعنى ذلك ان الكلام هو الجانب او الجزء اللفظي من اللغة فهو يشكل نمطا من أنماط اللغة وهو اللغة التعبيرية  وعليه تتحدد العلاقة بين مفهوم اللغة والتواصل فى ان اللغة هي شكل من أشكال التواصل كما أن التواصل وظيفة من وظائف اللغة .

ولقد عرف عبد العزيز الشخص (1997) الكلام المضطرب بأنه ذلك الكلام الذي يختلف عن الكلام العادي فى مختلف خصائصه من حيث الصوت والإيقاع والتردد والمخارج والطلاقة بصورة تجعل الفرد غير قادر على توصيل الرسائل الشفهية إلى الآخرين حيث يحدث لها تشويه يجعلها غير مفهومه وغير ذات قيمة للآخرين ويصل ذلك إلى درجة تعوق عملية تواصل الفرد معهم ومايترتب على ذلك من آثار اجتماعية ونفسية تحول دون قدرة الفرد على آداء مهام الحياة اليومية بصورة مناسبة وقد يتعرض لسوء التوافق الشخصي والاجتماعي من جراء ذلك
وفي الحقيقة تظهر اضطرابات الطلاقة فى الكلام فى عدة اشكال ومظاهر مختلفة منها التهتهة واللجلجة والتأتأة والتلعثم والتى تستخدم بمعنى واحد في حين أن التهتهة تختلف عن اللجلجة حيث تتمثل التهتهة في عدم قدرة الفرد على التعبير اللفظي الطليق والتلقائي لما يجيش في نفسه ويتردد في أعماقه وتظهر في صورة احتباسات حادة وتكرار لبعض المقاطع وإعاقة في النطق وحشرجة في عملية التنفس وتتخذ اضطرابات طلاقة الكلام أشكال وأنواع عدة منها اللجلجة أو التلعثم والتهتهة والثأثاة والطمطمة والخمخمة فى الكلام ومن امثلة اضطرابات الطلاقة فى الكلام
اللجلجة والتلعثم فى الكلام stuttering:  ويشير هذ المفهوم الى عدم قدرة الطفل على التكلم بسهولة ويسر حيث يخرج الكلام بشكل متقطع أو يتوقف خروجه من الفم ويضطرب الإيقاع الصوتي للطفل المتلعثم ويواجه صعوبة في التعبير عن أفكاره وعلى هذا يشير مفهوم اللجلجة الى عدم انسياب وتدفق الكلام بسهولة وسرعة لدى الفرد ويبدو ذلك جليا من خلال عدة اعراض وهى التكرارات أو الإطالة أو التوقف  اللا إرادي  أثناء الكلام لللكلمة من قبيل تكرار الكلمة أو جزء منها مثال: (سم – سم – سم – سمك) او تكرار حرف واحد  من الكلمة مرات عدة دون مبرر لذلك مثل قوله لكلمة ( فول ) فيرددها ( ففففففول ) أو كلمة ( وردة ) فيقولها ( وووردة ) 
رابعا: اضطرابات اللغة: (Language Disorders)  
لاشك أن اللغة قد تصاب بخلل أو اضطراب مثلها مثل باقي أعضاء جسم الفرد وأجهزته فكما يتعرض أي جانب من جوانب الفرد إلى اضطراب فكذلك اللغة قد يصيبها ما يصيبه من إضطرابات أو خلل ويقصد باضطرابات اللغة تلك الاضطرابات اللغوية المتعلقة باللغة ذاتها من حيث زمن ظهورها أو تأخيرها أو سوء تركيبها من حيث معناها وقواعدها أو صعوبة قراءتها أو كتابتها كما تعنى عدم قدرة الفرد على إصدار أصوات اللغة بطريقة سليمة ولاتقتصر اضطرابات اللغة والنطق على الأشخاص المعوقين فقط بل قد يعاني منها الاشخاص العاديين وتشمل اضطرابات اللغة كل من اضطراب اللغة الاستقبالية Receptive Language Disorders) واضطرابات اللغة التعبيرية Expressive Language Disorders) 
ويشير اضطراب اللغة الاستقبالية الى أن الطفل يسمع ما يقال له لكنه لا يفهم المعنى فهو يتمكن من سماع كلام الآخرين من حوله ولكنه لا يستطيع أن يفهم معناه وما يدور حوله (أي عدم قدرة الطفل على فهم مايقوله الآخرين) وتتمثل اضطراب اللغة الاستقبالية فى مظاهر ونواحى عدة منها عدم قدرة الطفل على فهم الأوامر والتعليمات التى تصدر اليه من الكبار الموجودين حوله وخاصة الوالدين ومثال ذلك ان يطلب الوالد من الطفل احضار كوبا من الماء او العصير او يفتح الباب او يحضر القلم ومثل  افتح الباب- افتح  الشباك ومثل اجلس على المقعد ومثل احضر الكرة  وتعال إلى هنا وغيرها بمعنى ان الطفل يسمع ما يقال له لكنه لا يفهم المعنى فالمشكلة عند الطفل هنا تتمثل في عدم القدرة على فهم ما يقال فعند سماعه لعبارة تعال إلى هنا لا يقوم بأي استجابة بسبب عدم قدرته على فهم وتفسير الكلام او اللغة  فضلا عن ظهور الطفل وكأنه اصم لا يسمع ما يطلب  منه على الرغم من قدرته على السمع طبيعية.

وعلى الطرف الاخر توجد ايضا اضطرابات اللغة التعبيرية Expressive Language Disorder ويتمثل هذا النوع من الاضطرابات اللغوية في عدم قدرة الطفل على التعبير عن نفسه لغويا أو كتابيا من خلال الكلام أو النطق وينتشر هذا النوع من الاضطراب اللغوى لدي ذوي الاعاقة العقلية والاعاقة السمعية الشديدة واطفال التوحد وتتبدي مظاهر هذا الاضطراب فى قلة وندرة عدد المفردات اللغوية وعدم القدرة على الكلام او الحديث وعدم القدرة على تقليد الكلام في مرحلة الطفولة المبكرة وكذلك وعدم القدرة على استخدام الكلمات أو العبارات أو الجمل فى التعبير عما لديه من افكار ومشاعر. 
· الاسباب والعوامل المؤدية الى اضطرابات النطق والكلام: 

قد يكون من الصعب في كثير من الحالات تحديد الاسباب الرئيسية لاضطرابات النطق والكلام لدى الاطفال الا ان هناك مجموعة من العوامل تكون مسؤولة عن ظهور هذه الاضطرابات منها ما يرجع إلى عوامل عضوية أو نفسية او اجتماعية او ترتبط بإعاقات أخرى كالإعاقة العقلية أو السمعية أو صعوبات التعلم  

وبشكل عام ترجع اضطرابات النطق والكلام إلى مجموعة من الاسباب وهى كما يلى:

1- أسباب عضوية هناك العديد من الأسباب العضوية التي تؤدي إلى فقدان النطق والكلام والتي تتمثل في وجود اضطراب في المناطق المسئولة عن النطق والكلام مثل إصابة الجهاز السمعي ووجود اضطراب فى المناطق او الاعضاء المسئولة عن النطق كاالحنجرة واللسان والشفاة وسقف الحلق والأسنان فأي خلل في هذه الأجزاء قد يؤدي إلى اضطرابات النطق وهذه الأمور قد تحدث قبل أو أثناء الحمل والولادة وكذلك ايضا قد يؤدى اختلاف حجم اللسان إلى اضطرابات النطق فقد يكون حجم اللسان صغيراً جداً أو كبير جداً مما يعوق عملية تشكيل أصوات الكلام  وعدم تطابق الفكين وشلل في عضلات النطق وعدم وجود تناسق في عضلات النطق واصابة المراكز الكلامية في المخ بتلف او نزيف أوالاورام والجلطات وغيرها.
2-أسباب بيئية ذات طابع نفسي واجتماعي ومن أهم هذه الاسباب عوامل التنشئة الاجتماعية والقلق النفسي والصراع  وعدم الشعور بالأمن والطمأنينة والمخاوف والوساوس والصدمات النفسية الشديدة  الناتجة عن عدم قدرة المريض على تذكر الموقف  وكذلك عدم قدرته على مواجهته وبالتالي يتوقف تماما عن الكلام ربما رغبة منه دون أن يشعر أو ربما لعدم قدرته على مواجهة ما يدور حوله هذا فضلا عن الشعور بالنقص وعدم الكفاءة وسوء التوافق المدرسي أو الاجتماعي أو الأسري  كما تتمثل الاسباب البيئية فى إصابة أحد الوالدين باضطرابات النطق وتقليد الطفل للوالدين المضطربين النطق وانخفاض مستوى الأسرة الثقافي والاجتماعي وترتيب الطفل في الأسرة  وحجم الأسرة والتنشئة الاجتماعية الخاطئة كالتدليل والحماية الزائدة والإستجابة لرغبات الطفل دون أن يتكلم فيكفى أن يشير أو أن يعبر بحركة ما أو بكلمة فتلبى رغبته كما ان أساليب العقاب الجسدي والقسوة تؤدى الى الاضطرابات اللغوية والحرمان العاطفى من  الوالدين او احدهما وفقدان الحنان من أحد الأبوين  وبالاضافة الى هذا يلعب تقليد الأطفال للآباء الذين يعانون من اضطرابات في النطق والكلام دوراً هاما ً في الاضطرابات الكلامية واللغوية وقد ترجع اضطرابات النطق والكلام إلى عوامل نفسية ووجدانية مثل الانفعالات الحادة والمخاوف والصدمات النفسية وعدم التوافق بين الأبوين والشجار الدائم بينهما وجميع هذه الأسباب متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض
· خصائص الأطفال ذوي اضطرابات النطق والكلام : 

تنتشر اضطرابات النطق والكلام في مرحلة الطفولة المبكرة وتختلف هذه الاضطرابات من عمر زمني إلى آخر وكلما استمرت مع الطفل رغم تقدمه في العمر كلما كانت أكثر رسوخاً وأصعب في العلاج ولهؤلاء الأطفال ذوي اضطرابات التواصل خصائص متباينة وذلك وذلك لان نسبة كبيرة من ذوي ذوي اضطرابات التواصل هم من ذوي الإعاقة العقلية والسمعية والانفعالية وصعوبات التعلم مما يؤدي إلى صعوبة تحديد خصائص محددة لهذه الفئة إلا انه يمكن الإشارة إلى الخصائص العامة للاطفال ذوى اضطرابات النطق والكلام على النحو التالي:

(1) الخصائص العقلية: ويقصد بالخصائص العقلية أداء المفحوص على اختبارات الذكاء المعروفة مثل مقياس ستانفورد بينية أو وكلسر ويشير هلهان وكوفمان إلى تدني مستوى أداء الأطفال ذوي اضطرابات التواصل على مقاييس القدرة العقلية مقارنة الأطفال العاديين المتناظرين في العمر الزمني وأيضاً تدني أداء ذوي هذه الاضطرابات على اختبارات التحصيل الأكاديمي بمقارنتهم مع أقرانهم العاديين  فهؤلاء الأطفال ذوي اضطرابات التواصل يعانون من صعوبات في إتقان القراءة والكتابة في سنوات المدرسة الابتدائية  وعلاج ذلك يتطلب تعليمات محددة في تعليم الوعي الصوتي وتقطيع الأصوات ، وهو بحد ذاته مطلب ضروري لتعلم القراءة لاحقاً

(2) الخصائص الانفعالية والاجتماعية: أما فيما يتعلق بخصائص الانفعالية والاجتماعية لهذه الفئة فتتصف بمستويات عالية من القلق والتوتر وعدم الثقة بالنفس والإحباط والشعور بالذنب والقيام بالسلوكيات غير التكيفية  كالسلوك العدواني نحو الذات أو نحو الآخرين والشعور بالرفض من قبل الآخرين والانطواء والانسحاب من المواقف الاجتماعية والشعور بالفشل وعليه يعانى هؤلاء الاطفال الكثير من المشكلات الانفعالية والاجتماعية بالإضافة إلي اضطراب اللغة 
ومن المناسب الإشارة هنا إلى أن الطفل الذي لا يستطيع التعبير عن الذات مع الآخرين والتواصل معهم بسبب اضطرابات النطق والكلام لديه قد يؤدي به ذلك إلي الوقوع في العديد من المشكلات التي من بينها تجنب المستمعين له أو تجاهله أو الابتعاد عنه بسبب صعوبة التواصل والتفاعل معه وعدم مقدرتهم علي فهمه ومن ثم  تكون استجابتهم له بصورة غير مناسبة مما يؤدي إلي حدوث حالة من الارتباك بينهم وبينه مما يترتب عليه بدوره إخفاق الطفل أو فشله في التواصل مع الآخرين ولا يقف الأمر عند هذا الحد بل أن إخفاق الطفل في التواصل مع غيره يؤدي به إلي الوقوع في كثير من المشكلات النفسية نتيجة لما يعانيه من اضطرابات في النطق ومنها تعرض الطفل للسخرية من الآخرين والخجل والإحباط والانطواء والقلق الاجتماعي والشعور بالفشل أو الشعور بالنقص والعدوانية نحو الذات أو نحو الآخرين والغضب كرد فعل انتقامي على سخرية الآخرين منه وغيرها من الاضطرابات النفسية الأخرى. 
 (3) الخصائص التعليمية: لاشك أن الأطفال ذوى اضطرابات النطق والكلام يعانون صعوبات تعليمية في تعلم القراءة والكتابة في سنوات المدرسة الابتدائية إذ أن القدرة على النجاح في تعلم القراءة تتطلب قدرات مبكرة لالتقاط الأصوات ومقابلتها وتحديد أجزائها في الكلمات وعليه فى حالة وجود اضطرابات فى النطق والكلام لدى الطفل فانه لا يستطيع أن يقرأ بشكل صحيح المادة المكتوبة والمتوقع قراءتها ممن هم في عمره الزمني ومن ثم فهو يقرأ في مسـتوى يقل كثيرا عما يتوقع منه فالعلاقة بين المشكلات اللغوية وصعوبات القراءة معقدة، حيث تتزايد الأدلة بأن الكثير من الطلبة الذين لديهم مشكلات في القراءة لديهم مشكلات في النمو اللغوي كما أن الفشل في تنمية المهارات اللغوية اللفظية يكون سببا في فشل العديد من مجالات التعلم الأخرى كما أن الطفل الذي يعانى اضطرابات فى النطق والكلام لا يستطيع أن يكتب بشكل صحيح المادة المطلوب كتابتها والمتوقع كتابتها ممن هم في عمره الزمني فهو يكتب في مستوى يقل كثيرا عما يتوقع منه بطريقة غير مقروءة أو بطريقة عكسية وكذلك صعوبة تذكر الكلمة المناسبة في المكان المناسب ومن ثم التعبير عنها وفي هذه الحالة يلجأ الفرد إلى وضع أية مفردة بدلا من تلك الكلمة وبما أن الكتابة تحتاج إلى قدرات ومهارات لغوية فالأطفال المضطربين لغويا يظهرون مشكلات في التعبير الكتابي تتمثل في ترتيب الأحداث وضعف الانتباه إلى الشخصيات والمشاعر والأهداف كما يبدو خيالهم متقطعا بالإضافة إلى حذف الكثير من الأحداث والوقائع والتفاصيل والتي تؤثر بدورها على فهم القارئ للمادة المكتوبة أما فيما يتعلق بمهارات التهجئة والإملاء والكتابة اليدوية والتي تشترك فيها مهارات كثيرة كالقراءة والاستيعاب اللغوي وسعة الذاكرة قصيرة المدى، يواجه الأطفال المضطربين لغوياً صعوبة فيها تتمثل في النقل من السبورة أو فقدان موقع الكتابة ثم العودة إلى جملة غير صحيحة أو حذف أجزاء من الكلمة أو الجملة وتذكر الحروف الهجائية وغيرها كما تظهر اضطرابات الاستيعاب في صعوبة إدراك الرسالة الشفوية حيث تظهر لديهم مشاكل في تكوين الأسئلة أو الإجابة عليها كتابة بالإضافة إلى ظهور مشاكل في تكوين الطلبات التوضيحية وغيرها ولعل ذلك يصب كله بالصعوبات التي يواجهونها أصلا في القراءة، والتي تعتبر الجزء الأساسي لتعلم الكتابة.

(4) الخصائص اللغوية: وتتمثل هذه الخصائص فى  عدة مظاهر وهى على النحو التالى:

ا- ضعف اللغة الاستقبالية Low Receptive Language ومن أهم سماتها فشل الطفل في فهم الأوامر والتعليمات الصادرة من الاباء او المعلمين وغيرهم ممن يكبروه سناً وبالتالي عجزه عن التعامل معها وذلك كأن يطلب المعلم من الطفل إحضار شيء فيستجيب الطفل بصوره يظهر من خلالها انه لم يفهم ما طلب منه وكأنه يبدو للآخرين انه لم يسمع ما يطلب منه ( ضعف في الاستجابة للآخرين ) علماً أن سمعه طبيعيا فهى تعنى عدم القدرة على فهم واستيعاب التعليمات اللفظية وبالتالي اتباع هذه التعليمات.
ب- ضعف اللغة التعبيرية Low Expressive Language وتبدو رفض الطفل الكلام عندما يطلب منه الحديث أو الإجابة عن الأسئلة وتبدو ايضا فى نقص وقلة عدد المفردات التي يستخدمها الطفل في كل كلامه واستخدام مفردات غير مناسبة وان يكون كلام الطفل غير ناضج بحيث يظهر كلامه أقل من عمره الزمني وعدم قدرة الطفل على استغلال خبراته السابقة، بحيث يظهر كلاماً متقطعاً وإظهار تكوين مفاهيم ضعيفة وبالتالي يكون كلامه أقل من عمره  والصعوبة في إيصال الرسالة للآخرين والصعوبة في التعبير عن الحاجات الشخصية.
ج- ضعف القدرة علي التواصل: حيث أن الطفل الذي لا يستطيع التعبير عن نفسه أو يفهم ما يدور بين الآخرين أو التواصل معهم بسبب اضطراب في لغته وتخاطبه مع الآخرين قد يؤدي به ذلك إلى الوقوع في العديد من المشكلات النفسية والاجتماعية التي من بينها تجنب المستمعين له أو تجاهله أو الابتعاد عنه بسبب صعوبة التواصل والتعامل معه وعدم قدرتهم على فهمه ومن ثم استجابتهم له بصورة غير مناسبة مما يؤدي إلى حدوث حالة من الارتباك بينهم وبينه مما يترتب عليه إخفاق الطفل أو فشله في التواصل مع الآخرين وممارسة حياته الاجتماعية بشكل طبيعي وبالتالي عدم تكيفه مع بيئته.
...........................................................................................................................................................................

الموهوبين والمتفوقين عقلياً
مقدمة:

يعد الافراد الموهوبين والمتفوقين عقلياً gifted and Talented     ثروة وطنية لا يمكن الاستغناء عنها ولهذا يجب رعايتها والاهتمام بها واستثمارها بهدف الاستفادة من إمكاناتها وقدراتها في خدمة المجتمع وتطويره والسعي به نحو الأفضل  ومما لاشك فيه أن الاهتمام بالموهوبين والمتفوقين عقليا ورعايتهم ليس أمراً جديداً  بل هو قديم فقد حظى هؤلاء باهتمام الكثير من الفلاسفة والمفكرين والتربويين منذ أقدم العصور فلقد أكد أفلاطون على ضرورة الكشف عن الأطفال المتفوقين عقلياً الذين يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء ورعايتهم وعلى أهمية الفروق الفردية بين الأفراد وخاصة فى القدرات العقلية وغيرها واوضح ان الفروق الفردية في القدرات العقلية والشخصية على أساس نظريته القائلة بأن الناس خلقوا من معادن مختلفة وفى العصر الحديث كانت  لدراسات وإسهامات جالتون وتيرمان فى بحوثه عن المتفوقين عقلياً اثر بالغ فى الاهتمام بهم ورعايتهم  وانطلاقاً من ذلك حظى موضوع رعاية المتفوقين والموهوبين خلال العقود القليلة الماضية باهتمام متزايد في عدد كبير من دول العالم وتشكلت له العديد من الجمعيات والمؤسسات العلمية وعقدت المؤتمرات والندوات العلمية المختلفة حوله.

 أولاً: دواعي الاهتمام بالمتفوقين والموهوبين فى العصر الحديث:
لاشك أن هتاك مجموعة من الدوافع والمبررات التى تستوجب ضرورة الاهتمام بهذه الفئة من الاطفال الموهوبين والمتفوقين عقليا منها ان هذه الفئة تندرج تحت فئات ذوي الاحتياجات الخاصة وبالتالي من حقهم أن يحصلوا على برامج وخدمات التربية الخاصة التى تنسجم مع قدراتهم واستعداداتهم ومواهبهم وذلك على اعتبار أنهم يمثلون ذخيرة أي مجتمع من المجتمعات وصفوة ثروتها البشرية ومن واجب المجتمع عدم تبديدها بالإهمال بل المجتمع مطالب باستثمار مواهبهم وتوظيفها التوظيف الأمثل وفى هذا السياق تجدر الاشارة الى ان الاهتمام بالمتفوقين والموهوبين لا يقتصر على توفير البرامج التربوية والتعليمية التي تهتم بتنمية قدراتهم العقلية ولا يقتصر في سن القوانين والأنظمة والتشريعات التي تنظم حياتهم وتسهل التعامل معهم بل إنه يتعدى ذلك إلى رعايتهم نفسياً وجسمياً واجتماعياً، وتوفير البرامج الإرشادية والخدمات التربوية والنفسية والاجتماعية لهم والتى تساعدهم على إشباع حاجاتهم والتغلب على المشكلات التى تعترضهم مما يسهم ذلك فى تحسين مفهوم الذات لديهم وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي مع الآخرين ليكون الموهوب عضواً فعالاً في المجتمع راضياً عن نفسه وعن مجتمعة وانطلاقا من ذلك لقد اهتمت كثير من الدول بعقد الندوات والمؤتمرات العلمية المختلفة حول الموهوبين والمتفوقين والاهتمام بهم ورعايتهم وتقديم الخدمات الإرشادية والتربوية لهم.

والجدير بالذكر هنا أن الأطفال الموهوبين يختلفون عن الأطفال العاديين وكونهم موهوبين أو متفوقين لا يعني انتفاء المشكلات من حياتهم ومن أخطر المشكلات التي تواجه الموهوب استهانة معلمه به ومعاملته له من غير اكتراث دون أن يحاول تحري ذكاؤه وإطلاق طاقاته العقلية  وهذا يسبب له خيبة أمل وانطواء ومن المشكلات التي يعاني منها الطالب المتفوق انه يجد مضايقات من بعض المعلمين لاسيما المعلم غير المتمكن من المادة العلمية عندما يحرجه الطالب المتفوق بكثرة الأسئلة التي لا يجد المعلم لها جوابا مما يؤدي بالمعلم إلى كراهية هذا الطالب وقد يتلفظ عليه بألفاظ تجرح مشاعره، ولربما قد تؤدي هذه المعاملة القاسية من قبل المعلم إلى كراهية المادة التي يدرسها هذا المعلم. وعلى أثر ذلك قد يترك الطالب الدراسة كما ان الاهتمام أكثر من اللازم بالطلاب المتفوقين يؤدي إلى الغرور والتباهي مما ينشأ عن ذلك كراهية زملائهم لهم بسبب هذه السمة الذميمة التي تدفعهم إلى التعالي والنرجسية 
ومن المشكلات التي يتعرض لها الطالب المتفوق الانطواء والانعزال عن الأصدقاء والزملاء والاهتمام بالاستذكار فقط مما يبعده عن الحياة العامة والتفاعل مع المجتمع مما يؤثرذلك فيه عندما يتخرج وينخرط في سلك العمل الوظيفي، وبالتالي قد يواجه مشكلة عدم قدرته على التكيف مع المراجعين مما يسبب له الإحباط، وقد يفشل في عمله، وكثيرا مانشاهد طلابا متفوقين انعزلوا عن الناس فلا نسمع لهم ذكرا ، ولم يصلوا إلى مكانة مرموقة في المجتمع، بينما نجد طلابا كان مستواهم الدراسي إلى حد ما متوسطا ولكنهم وصلوا إلى مراتب عليا بجرأتهم وذكائهم العاطفي وقدرتهم على التواصل مع الناس.
وبالاضافة الى ذلك فهم يعانون من الحساسية المفرطة والشعور بالتمايز والاختلاف والميل إلى العزلة الاجتماعية ومن الاعتقادات وأنماط التفكير الخاطئة مثل التفكير الثنائي بلغة ( الكل أو لاشيء) والنزوع للكمالية الزائدة وغيرها مما يستوجب ذلك ضرورة تقديم البرامج والحدمات الخاصة والتى تعمل على تنمية قدراتهم وإمكانياتهم ومواهبهم وإشباع حاجاتهم وكذلك خدمات إرشادية تعمل على تحقيق التوافق الشخص والاجتماعي لديهم والتغلب على مشكلاتهم النفسية  وعلى هذا فمن الضرورى  الا تقتصر رعاية الموهوبين والمتفوقين على مجرد إعداد البرامج التربوية أو التعليمية التي تعنى بتنمية استعداداتهم العقلية ومواهبهم الخاصة فحسب وإنما يجب أن تكون هذه الرعاية رعاية شاملة من النواحي العقلية المعرفية والجسمية والانفعالية والاجتماعية بما يحقق لشخصياتهم النمو المتكامل المتوازن.
ثانياً: مفهوم التفوق العقلي.: 

لقد تعددت  تعريفات التفوق العقلي وذلك نتيجة لاختلاف توجهات العلماء وتباين مشاربهم فهناك من عرف التفوق العقلي في ضوء نسبة الذكاء معتبراُ التفوق العقلى دليلاً على ارتفاع مستوى الذكاء ومنهم من عرفه في ضوء مستوى التحصيل الدراسي مؤكدا على أن ارتفاع مستوى التحصيل الأكاديمي يعد دليلاً على التفوق العقلى ومنهم من عرفه في ضوء مستوى الأداء أو الإنجاز ومنهم من عرفه في ضوء الابتكار ومنهم من عرفه من زاوية خصائص الشخصية ولهذا جاءت تعريفات التفوق العقلي كثيرة ومتنوعة نذكر منها التعريف الذي قدمه عبد السلام عبد الغفار (1977)  حيث عرف 

المتفوق عقلياً بأنه من وصل فى أدائه إلى مستوى أعلى من مستوى العاديين فى مجال من المجالات التي تعبر عن المستوى العقلى الوظيفي للفرد بشرط أن يكون المجال موضع تقدير الجماعة ويرى عبد العزيز الشخص (1990)أن مصطلح التفوق العقلى يستخدم عند الحديث عن التميز العام للفرد سواء فى الذكاء والتحصيل الدراسي (الأكاديمي) بصورة عامة بينما مصطلح موهوب هو وصف للفرد الذي يظهر أداءً متميزا فى مجال معين من بعض المجالات التي تحتاج الى قدرات خاصة سواء كانت عملية أوعلمية أوفنية بمعنى أن الموهوب هو الشخص الذي يتفوق على أقرانه فى العديد من المجالات والانشطة الأكاديمية أو الفنية أو الموسيقية أو الرياضية أو الاجتماعية كالخطابة والشعر والرسم والأشغال اليدويةوالرياضة البدنية والتمثيل المسرحي  أو القدرة القيادية.ولكن المتفوق عقليا هو الشخص الذي يكون متفوقا تحصيلياً حيث يكون مستوى إنجازه أو تحصيله الدراسي مرتفعا  بدرجة كبيرة عن أقرانه او زملائه الذين يماثلونه في العمر الزمني.
والخلاصة أن الفرق بين التفوق والموهبة فرق فى الدرجة فقط باستخدام معيار الذكاء، فالموهوبين يتراوح معدل الذكاء لديهم فيما بين 135-140 درجة والتفوق ينطوي على وجود موهبة وليس العكس  فالمتفوق لابد أن يكون موهوباً وليس كل موهوب متفوقاً وتأسيسا على ما سبق يعرف الطفل المتفوق عقلياً بأنه الطفل الذي يمتلك قدرة عقلية مرتفعة ومستوى تحصيل أكاديمي مرتفع ولديه مستوى مرتفع من الاستعدادات والقدرات الخاصة تمكنه من الإنجاز والقيام بأداء متميز عن زملائه العاديين في واحد أو أكثر من المجالات الأكاديمية مثل الفنون والعلوم الاجتماعية والعلوم الطبيعية والرياضيات بشرط أن يكون ذلك المجال موضع تقدير الجماعة ولديه القدرة على التفكير الابتكارى  والقدرة على حل المشكلات والقدرة على القيادة الاجتماعية ولذا يحتاج إلى خدمات أو برامج تربوية خاصة فوق ما يقدم عادة في البرامج المدرسية العادية.  

ثالثاً: مفهوم الموهبة والموهوبينGiftedness:  

الموهبة كلمة مشتقه من الفعل "وهب" أى أعطي وقدم شيئاً بلا مقابل، والموهوب هو الإنسان الذى يعطي أو يمنح شيئا بلا مقابل، والموهبة فى الاصطلاح تدل على مستوى عال من القدرة على التفكير والأداء 
 ولقد تباينت تعريفات الموهبة تبعا لاختلاف الباحثين وتباين مشاربهم  والجدير بالذكر هنا ان الاتجاهات القديمة فى تعريف الموهبة كانت تصب جل اهمامها على  القدرة العقلية العامة اونسبة الذكاء التى تقيسها اختبارات الذكاء وعليه يكون الموهوب هو من تكون نسبة الذكاء لديه مرتفعة حيث تتجاوز(130 درجة)  فاكثر ولكن هذا التعريف تعرض للكثير من النقد ويتمثل ذلك في أن مقاييس الذكاء تركز فقط على القدرة العقلية العامة ولا تقيس قدرات الطفل الأخرى كالقدرة الإبداعية لديه ولهذا كان لابد من الاعتماد على مقاييس اخرى تقيس القدرة على التفكير الابتكاري أو الإبداعي لدى الطفل ومقاييس التقدير السلوكية واختبارات التحصيل المدرسية، وتقديرات المعلمين والوالدين والأقران، وقائمة السمات الشخصية فى التعرف والكشف عن الموهوبين وبالتالي ظهرت معايير أخرى كالتحصيل الأكاديمي والتفكير الإبداعي والمواهب الخاصة وقائمة السمات والخصائص الشخصية ولم يعد التركيز على القدرة العقلية المرتفعة كمعيار وحيد يعتمد عليه في الكشف عن الموهوبين. 
وعلى هذا أصبح ينظر إلى الطفل الموهوب بأنه الطفل الذي يظهر أداء متميزاً مقارنة باقرانه في مجال واحد أو أكثر من هذه المجالات كالقدرة العقلية العالية والقدرة الإبداعية والقدرة على التحصيل الأكاديمي المرتفع فضلا عن انه يمتلك مواهب ومهارات متميزة كالمهارات الفنية أو الرياضية أو اللغوية وغيرها ويتسم بالقدرة على المثابرة والالتزام والدافعية العالية والمرونة والاستقلالية في التفكير بوصفها من اهم خصائص الشخصية التى تميز الموهوبين عن غيرهم من العاديين.

رابعاً:الخصائص العامة للأطفال الموهوبين والمتفوقين عقلياً:

الأطفال الموهوبين ليسوا مجتمعا متجانسا كما قد يتبادر للذهن, ولا يتوقع أن يظهر كل الأطفال الموهوبين كل الخصائص وفي جميع المجالات ولكن كلما ازدادت درجة الموهبة عند الفرد ازدادت درجة تفرده عن غيره وهناك العديد من الخصائص العامة التي يتسم بها الأطفال الموهوبين والمتفوقين عقلياً ويمكن توضيح ذلك على الوجه التالي:

· الخصائص الجسمية والحركية: عادة يكون الأطفال الموهوبين والمتفوقين أطول وأكثر وزناً وأقوى وأكثر حيوية ويتمتعون بصحة جيدة  ويحافظون على تفوقهم الجسمي والصحي مع مرور الزمن لكن هذا ليس بالضرورة أن ينطبق على كل طفل موهوب أو متفوق إذاً فالقوة والسلامة الجسمية ليس دليلاً على الموهبة والتفوق إنما مصاحبان له ومن حيث الخصائص الحركية فأنهم يتعلمون المشي والتسلق والركض بصورة متوازنة في سن مبكر مقارنة بالعاديين. 
· الخصائص العقلية: تعتبر الخصائص العقلية من أهم الخصائص التي تميز الموهوبين عن غيرهم من أقرانهم العاديين ويمكن تحديدها فيما يلى: 
1- الذكاء المرتفع : يتمتع الطفل الموهوب بقدرات عقلية عالية حيث يصل معامل ذكائه إلى أكثر من 130 فالنموالعقلي لدي الموهوب يفوق نموه الزمني ونموه الجسمي ويمتلك الموهوب كمية كبيرة من المعلومات العامة والواسعة مقارنة بزملائه ممن هم في مثل عمره الزمني.
2- القدرة على الفهم والتركيز والاستيعاب ومعالجة المعلومات: حيث يظهر الموهوب قدرة فائقة على تجهيز ومعالجة المعلومات في مرحلة مبكرة من العمر ويمتلك قدرة عالية على الفهم والاستيعاب الأفكار المجردة وقدرة كبيرة على استنتاج العلاقات بين الأشياء المختلفة ويبدي اهتماما بالمفاهيم المجردة كالزمن والمكان والقدرة على المعالجة الرمزية للأشياء وحل الألغاز.
3- القدرة على التعلم بصورة اسرع من غيرهم من العاديين : مما لا شك فيه أن الطلبة الموهوبين أسرع من الطلبة العاديين في عملية تعلمهم للمواد الدراسية والمهارات اللازمة وهم يفكرون بما يتعلمون بشكل أكبر ويتميز الطفل الموهوب بأداء مرتفع على اختبارات التحصيل أو الاستعداد  كما أنهم أسرع من العاديين في القدرة على الاستدلال والاستنتاج والتعميم وهم أكثر قدرة على تحمل الغموض والتعامل مع الأفكار التجريدية ولا شك أن مثل هذه الصفات ستجعلهم يتعلمون بسرعة فائقة أكثر من غيرهم من الطلبة العاديين  هذا الى جانب سهولة التعلم فمن خصائص الطلبة الموهوبين سهولة التعلم قياسًا مع أمثالهم من الطلبة العاديين من الأعمار نفسها فهم قادرون على الاستفادة من خبراتهم السابقة وربطها بما يتعلمونه حاليا، الأمر الذي يسهل عليهم عملية التعلم
4- القدرة على التركيز والانتباه لفترة طويلة حيث  يتمتع الموهوب والمتفوق بقدرة عالية على التركيز والانتباه لوقت طويل في المواضيع التي يقوم بمعالجتها وفي بعض الأحيان يصعب انتزاعه من العمل قبل إتمامه وتحوله إلى عمل آخر ويتمتع بقوة الملاحظة والقدرة على رؤية التفاصيل الدقيقة 
5- قوة الذاكرة  يتميز الطفل الموهوب بالذاكرة القوية بحيث يتذكر الأحداث والحقائق وباتساع وعمق معارفهم وقدرتهم على اكتساب واختزان كم هائل من المعلومات حول موضوعات متنوعة والقدرة على حفظ كمية كبيرة من المعلومات، ولديهم القدرة على استخلاص العلاقات بين الأفكار المتباعدة 
6- حب الاستطلاع والفضول العقلي واكتشاف العالم من حوله الذي ينعكس في أسئلته المتعددة والحاجة للمعرفة والرغبة في معرفة كيف تعمل وتصنع الأشياء باستمرار وفهم آلية عمل العالم من حولهم ويساعدهم على ذلك اتسامهم بقوة الملاحظة واليقظة لما يدور حولهم كما أنهم يميلون إلى طرح العديد من التساؤلات غير العادية وغير المألوفة والتي تبدو غير منسجمة مع عمرهم الزمني 
7- القدرة على التفكير الإبداعي وعلى حل المشكلات بطريقة ابداعية. 
8- الدافعية العالية نحو الانجاز يمتلك الموهوبين الدافعية العالية نحو الانجاز والتعلم وكذلك فهم يتمتعون بمستويات عالية من الطاقة والمثابرة تظهر من خلال لعبهم وأعمالهم ولديهم نوعاً من الدافع الداخلي يدفعهم نحو الإنجازات العالية.

 الخصائص اللغوية: 
يظهر الموهوبين والمتفوقين مستويات مرتفعة من النمو اللغوي والمعرفي  ومن ثم يمتلكون حصيلة واسعة من المفردات اللغوية ولديهم القدرة على التواصل اللغوي بشكل فعال كالإنصات الجيد ويستخدمون التعبيرات  اللغوية في جمل مفيدة وتراكيب معقدة تؤدي معنى تاما ويتسم سلوكهم اللفظي بالطلاقة والوضوح ويمتلكون خيالا واسعا فيما يقرأون من قصص أو ما ينتجونه من فنون وبالاضافة الى ذلك يبدأون الكلام قبل الأطفال العاديين مع مراعاة أن بعضهم يبدأ الكلام في سن متأخر وتزداد حصيلتهم من المفردات اللغوية والقدرة على استخدام التعبيرات للغوية في جمل مفيدة وتراكيب معقدة.

الخصائص الاجتماعية والانفعالية: لاشك أن معظم الأطفال المتفوقين والموهوبين يتمتعون بخصائص اجتماعية وانفعالية إيجابية وذلك مقارنة بأقرانهم العاديين ومن تلك الخصائص الاجتماعية المرح والدعابة والنكتة والثقة بالنفس والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة والقدرة على بناء علاقات اجتماعية جبدة مع الاخرين فى بيئتهم ومشاركتهم أفكارهم وآرائهم والمشاركة في جميع الأنشطة الاجتماعية والقدرة على القيادة وتحمل المسئولية والتأثير على آراء الآخرين والتعاطف معهم مع احترام وتقدير أفكار وآراء الأقران والمعلمين ويعترفون بحقوق الآخرين ولا يحبون تدخل الآخرين في شئونهم الخاصة والميل للتنافس الشديد وإضافة إلى ذلك يتسمون بالدافعية القوية مع الحاجة إلى تحقيق الذات والاتزان الانفعالى والاستقلالية الذاتية والإبداع والطموح وحب الاستطلاع والقدرة على حل المشكلات الاجتماعية والبيئية والانفتاح على العالم ويمكن تحديد اهم الخصائص الانفعالية والاجتماعية التي يتسم بها الموهوبين في النقاط التالية:      

1-النضج الاجتماعي والأخلاقي: تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين النضج الأخلاقي والنضج العقلي المعرفي فالنضج الأخلاقي محكوم بالنضج المعرفي وأن الطلبة الأكثر نضجا من الناحية المعرفية يكونون عادة أقل تمركزا حول الذات من الطلبة العاديين وعليه فان الموهوبين والمتفوقين يظهرون تقدما في مستوى نضجهم الأخلاقي ومن المؤشرات والدلائل الهامة التي تدل على تقدم الموهوبين في مستوى نضجهم الأخلاقي مقارنة بأقرانهم العاديين التفكير العميق في الأسئلة والأمور المرتبطة بالعادات والتقاليد والقيم السائدة في المجتمع إذ تبرز لديهم تساؤلات متعددة حول مشاكل الحياة المختلفة وأسبابها والإحساس القوي بالعدالة في علاقاتهم الإنسانية. 
2- الحساسية الانفعالية المرتفعة والزائدة نحو مطالب واحتياجات الآخرين في محيطهم الأسري والمدرسي والاجتماعي بشكل عام فلا شك أن الموهوبين أكثر حساسية نحو الأحداث الضاغطة مقارنة بالعاديين وكثيراً ما يشعرون بالضيق أو الفرح في مواقف قد تبدو عادية بالنسبة للأطفال العاديين وتعني الحساسية المرتفعة والزائدة لديهم نوعاً من الشفافية في فهم الآخرين والقدرة على استيعاب الأبعاد الحقيقية للموقف بيسر ودقة وغالباً ما تكون هذه الحساسية الانفعالية المفرطة هي السبب الذي يجعلهم يواجهون بعض المشكلات والضغوط النفسية بشكل أكبر.                                      

3- النزعة نحو الكمالية:  وتشير هذه النزعة إلى وجود رغبة عميقة في أن يكون الأداء والإنجاز لديهم كاملاً وبشكل مطلق ينسجم مع الطموحات والآمال والتوقعات المرتفعة التي يتوقعها الآباء والمعلمين منهم  وذلك بحكم الذكاء المرتفع جداً لديهم  ولهذا فهم يعانون كثيرا من القلق وعدم الصبر والشعور بالإحباط بسهولة وعدم القدرة على إدارة وتنظيم الوقت وتظهر النزعة للكمالية لديهم من كونهم يضعون لأنفسهم معايير أو توقعات عالية جداً وقد لا تتناسب مع قدراتهم للوصول لمستويات عالية من الإنتاجية والأداء وينظرون إلى مجهوداتهم وأعمالهم على أنها غير جيدة بالقدر الكافي رغم جودة أدائهم كما يضعون لأنفسهم مستويات ومعايير غير واقعية  من الاداء ويجاهدون من أجل تحقيقها وغالبا لا يشعرون بالرضا عن أدائهم وتقاس قيمة الذات لديهم حسب الإنجاز والإنتاج الذي يصلون إليه وجودته مما يتمخض عن ذلك ظهور  الكثير من المشكلات النفسية والانفعالية لديهم مثل مشكلات اضطرابات الأكل، والقلق والاكتئاب،وتقدير الذات المنخفض لديهم وعلى هذا فان المشكلات النفسية والانفعالية لديهم تنتج عن النزعة نحو الكمالية والتوقعات غير الواقعية التي ينتظرها الآباء والمعلمين منهم والتي فى ذاتها تشكل مصدرا هاماً لتوليد واستثارة الضغوط النفسية لديهم فلاشك أن عدم قناعة ورضا الآباء بما يصل إليه الموهوب من إنجاز وتوقع المزيد منه دائماً يجعله عرضة للضغوط النفسية والعجز عن تلبية مثل هذه التوقعات هذا من جهة 

وكذلك من جهة أخرى تشكل توقعات المعلمين الذين يتعاملون معهم فى البيئة المدرسية مصدرا للضغوط على الموهوبين حيث يتوقعون منهم مستويات عالية من الأداء والإنجاز مقارنة بأقرانهم العاديين وقد يؤدى ذلك إلى تضائل مواهب وقدرات الطفل عندما يقوم المعلم بتحميله عبئًا زائداً يفوق ما لديه من قدرات واستعدادات دون الأخذ بعين الاعتبار الاستعدادات والقدرات الحقيقية للموهوب وبالتالي ينجرف الموهوب خلف الحاجة لإثبات موهبته مما يؤدي ذلك به إلى مزيد من الشعور بالضغوط النفسية.               

4- القدرة على القيادة واتخاذ القرارات وتحمل المسئولية: ويتصف القادة الموهوبون بالقدرة على التأثير في الآخرين وإقناعهم وتوجيههم نحو تحقيق الهدف ولديهم مهارات عالية في فنون الاتصال وتتوافر لدي القائدالموهوب مهارات قيادية تجعله قادراً على التأثير في سلوك التابعين وقادراً على التجديد والابتكار والنظرة للمستقبل، وقادراً على التفاعل مع الآخرين والتعاون معهم، وقادراً على مواجهة المواقف الطارئة والصعبة بحكمة وفعالية، وقادراً على التعامل مع المتغيرات الداخلية  ولديه القدرة على التخطيط والتنبؤ ووضع الحلول والاستراتيجيات واتخاذ القرارات الصائبة وعلى هذا فان القادة الموهوبين يمكنهم القيام بأدوار ومهام قيادية في سن مبكرة بكل فاعلية واقتدار وإنجاز ما يطلب منهم من مهام وأعمال في الوقت المحدد زمنياً والثقة بالنفس والعمل باستقلالية والصدق مع النفس والمبادرة والتوجه الإيجابي نحو مساعدة الآخرين عند الحاجة وأن يكون الموهوب محبوباً ومتقبلاً من قبل زملائه في الفصل ويتفادى المشاكل والمشاجرة، ويحترم الآخرين ويتعامل معهم بسهولة ويتمتع بأسس وقواعد أخلاقية عالية ويهتم بالقوانين والأنظمة ويحترمها جيداً. 
5- الدعابة (النكتة): ويتصف الموهوبين بروح الدعابة وتتصف ردودهم بالسخرية وبالنكتة اللاذعة بطريقة تنم عن ثقتهم الكاملة بأنفسهم وبسرعة أكثر من زملائهم.  
6- مفهوم الذات والضغوط النفسية:  تشير الدراسات إلى أن الأطفال الموهوبين ينظرون بإيجابية لأنفسهم ولكن رفاقهم ومعلميهم ينظرون إليهم بصورة سليبة ومن ثم يكون مفهوم الذات لدى البعض منهم سلبياً وتكون علاقاتهم الاجتماعية خاصة مع الأقران سلبية وذلك بسبب ما يتميزون به من قدرات عالية، والميل للتنظيم، والنزعة للقيادة وبالتالي يشعر الأقران الآخرون بسيطرة هؤلاء الموهوبين عليهم مما يزيد من احتمالات نشوء التوتر بينهم وبين أقرانهم ويؤدي ذلك إلى رفضهم ونبذهم من الأقران وتعتبر أساليب الإرشاد النفسي الجمعي أكثر فاعلية في مساعدة الموهوبين على فهم ذواتهم وفهم الآخرين لأن التفاعل بين أفراد المجموعة يوفر فرصة لتبادل الخبرات والآراء واكتشاف المشاعر وتعديل الاتجاهات نحو الذات ونحو الآخرين.

 وكذلك يعانى الموهوبين الكثير من الضغوط النفسية نتيجة لتحقيق التفوق والتميز ولتحقيق التوقعات المفروضة عليهم من الآباء والأقران وذلك بسبب ما يمتلكونه من مهارات وقدرات معرفية مرتفعة تميزهم عن غيرهم من العاديين ولذا تزداد احتمالية تعرضهم للخطر وظهور بعض المشكلات الانفعالية لديهم وتترك الضغوط أثار سلبية على مظاهر النمو لديهم وعلى مستوى أدائهم العقلي فالضغوط تعيق وتعطل قدرات التفوق ذاتها التي تجعلهم موهوبين وتؤثر على مهارات التفكير وينخفض التركيز لديهم وتضعف القدرة على اتخاذ القرار وحل المشكلات ويؤدي إلى النسيان وتنخفض الدافعية للإنجاز فالموهوب يواجه كثير من الضغوط التي تدفعه إلى سوء التوافق الشخصي والاجتماعي وقد ينتابه القلق والتوتر الشديد أحياناً أخرى وإذا كنا نرغب في مساعدة الموهوب لكي يحتل مكانه في الحياة ولكي يصبح ناجحاً يجب أن نتفهم الضغوط التي يواجهها وأن نساعده على مواجهتها.
7- التنوع في الاهتمامات والانشطة وتعددها: يتصف الموهوببن والمتفوقين بتنوع وكثرة اهتمامهم وهواياتهم وقدراتهم بعكس ما يعتقده الكثيرون بأنهمم مبدعون في مجال واحد حيث يظهر لديهم حب استطلاع لمعرفة كل شيء في مختلف المجالات ولديهم كذلك تعطش واضح للإلمام بكل شيء ومعرفته ولذلك نجد عندهم إلماما بالعديد من مجالات المعرفة وربما  يكزم السبب فى ذلك هو الدافعية  العالية وحب الفضول والقدرة على الاستيعاب ومن أبرز هذه الاهتمامات تجميع وترتيب الأشياء مثل الطوابع والعملات القديمة والبطاقات البريدية والصور وغيرها من متعلقات الماضي كما أن لديهم اهتمامات بكثير من القضايا التي عادة تهم الراشدين كقضايا الدين والجنس والسياسة وغيرها،وعلى ذلك ينخرط الموهوبين في أنشطة واهتمامات متعددة بدرجة كبيرة وهذا نادراً ما يشكل مشكلة للطفل وهذا المعدل من الأنشطة يشكل مشكلة للأسرة، أما بالنسبة للموهوب نفسه فالمشكلة يمكن أن تظهر عندما يصبح بحاجة لأخذ قرار في اختيار المهنة وقد تبين أن تعدد القدرات هو أكثر الأسباب التي تؤدي إلى مواجهة الأطفال الموهوبين للصعوبات في نموهم المهني.
خامساً: محكات وأساليب التعرف والكشف عن الموهوبين: 
يعد اكتشاف الموهوبين الخطوة الأولى في طريق رعايتهم وإطلاق طاقاتهم وعرّف البعض اكتشـاف الموهوبيـن بأنه العملية التي تستخدم فيها مجموعة من الطرق والوسائل والأدوات في التعرف على الطلاب الموهوبين وتساهم عمليه التعرف عليهم فى التعرف على قدراتهم وامكاناتهم وميولهم واهنماماتهم وتخطيط البرامج التربوية المناسبة لهم ولكى تكون عملية الكشف والتعرف على الموهوبين والمتفوقين  اكثر موضوعية واكثر دقة فلابد من استخدام العديد من الادوات والمقاييس وان تستخدم اكثر من اداة او وسيلة فى ان واحد

ويمكن توضيح اهم المحكات والاساليب التى تستخدم في التعرف على الموهوبين واكتشافهم وتشخيصهم فيما يلى:
· محك الذكاء: ويمكن الحكم عليه وقياسه عن طريق استخدام مقاييس الذكاء مثل مقياس ( ستانفورد  بينيه ) ومقياس وكسلر بلفيو واختار جود انف هاريس للرسم  وغيرها وذلك على اعتبار أن الذكاء يظل يمثل ركناً هاماً من أركان التعرف على الأطفال الموهوبين ولذلك يعتبر الطفل متفوقا أو موهوبا إذا زادت نسبة ذكائه ( 130  فأكثر( باستخدام أحد اختبارات الذكاء وايضا إذا اِختبرنا ذكائه وحصل على نسبة ذكاء أعلى من ذكاء أقرانه.                              
· محك التحصيل الدراسي: يقوم هذا المحك عل أساس أن التلميذ المتفوق لديه مستوى تحصيلي مرتفع وسريع التعلم ويظهر هذا في حصوله على درجات عالية في الامتحانات المدرسية التقليدية أو في اختبارات التحصيل المقننة ولذلك تستخدم الاختبارات التحصيلية كأساس لتعريف الموهوبين والمتفوقين والكشف عنهم ويراعى أن تكون هذه الاختبارات موضوعية حتى يمكن الوقوف بطريقة علمية على المستوى التحصيلى لهؤلاء الأطفال المتفوقين والموهوبين وعموما وحسب هذا المحك يكون الأطفال الموهوبين هم أولئك الذين يتميزون بقدرة عقلية عامة ممتازة ساعدتهم على الوصول في تحصيلهم الأكاديمي إلى مستوى مرتفع وإذا كانت الدرجات التحصيلية التي يحصل عليها الطالب آخر العام الدراسي من أكثر محكات الكشف عن الموهوبين انتشاراً إلا أن  الاعتماد الكلي على هذه الوسيلة للتعرف على الموهوبين خطأ  وذلك لأسباب منها أن نتائج الاختبار ( أحيانا) لا تُعبّر عن مستوى الطالب الفعلي لأسباب نفسية أو صحية مر بها الطالب قبل أو أثناء تأديته للاختبار علاوة على لجوء العديد من الطلبة إلى الحفظ لتأدية الاختبار كمقياس للتفوق هذا إلى جانب أن معظم الاختبارات التحصيلية تركز على الجانب المعرفي دون الاهتمام بالقدرات والمهارات الأخرى لدى الطلاب وأخيرا عدم تساوي الاختبارات التحصيلية في النوعية والكيفية بين المدارس.
· محك التفكير الابتكاري: ويعتمد هذا المحك على أن الأطفال الموهوبين هم الذين يتميزون بدرجة عالية من قدرات التفكير الابتكارى مثل الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات في أفكارهم. 
· محك القدرات الخاصة : لم يعد مفهوم التفوق العقلي قاصراً على مجرد التحصيل في المجال الأكاديمي فقط بل نجده في مجالات خاصة تعبر عن مواهب معينة لدى الأطفال ومستويات أداء مرتفعة في مجال أو أكثر مثل الموسيقى أو الفنون أو الأعمال الميكانيكية أو الأعمال الأدبية وغيرها.

· محك الأداء أو الإنتاج أو الأعمال المتميزة: وهى من أفضل الأسس التي يمكن أن تساعد في التعرف على الأطفال الموهوبين وهذا الإنتاج يشمل جوانب متعددة سواء كانت أكاديمية أو فنية مثل كتابة القصص والشعر والتجارب العملية والأشغال والزخرفة والإيقاعات والرقصات وغيرها. 

· محك قوائم الصفات والخصائص السلوكية: وهي  مجموعة من الصفات التي تميز الفرد وتصف سلوكه ةشخصيته وتظهر من خلال أدائه وتصرفاته في المواقف المختلفة وتتفق الدراسات التي تناولت خصائص الموهوبين والمتفوقين على وجود جملة من الخصائص لديهم وهي: تنوع الاهتمامات والميول وتعددها والقبول الاجتماعي  والتفكير التخيلي والتفكير الإبداعي وحب الاستطلاع والاستقلالية في التفكير والمثابرة والقيادية والمستوى المرتفع من المهارات الفنية والموسيقية  والقدرة على التذكر والتفكير المنظم والابتكارية فى حل المشكلات  والذكاء المرتفع والقدرة على التعامل مع النظم الرمزية والأفكارالمجردة والاتزان الانفعالي والثقة بالنفس والقدرة على التوافق والانسجام مع الآخرين والميل إلى استخدام أسلوب التعلم العميق وحب القراءة وحب الاستطلاع الزائد والمستوى التحصيلى المرتفع ومن أشهر هذه القوائم مقياس تقييم الصفات السلوكية للطلبة المتميزين وهو من تأليف رنزولي وهارتمان وآخرون ولقد  تمت ترجمته إلى العربية ويقيس هذا المقياس صفات عدة من أبرزها الخصائص الإبداعية والخصائص التعليمية والخصائص القيادية والخصائص الدافعية.
· ملاحظات الوالدين: تعتبر ملاحظات وتقارير الآباء والأمهات من الأدوات الرئيسية في التعرف على الأطفال الموهوبين حيث أنهم أكثر الأفراد إلتصاقاً ومعرفة بهم ودراية بسلوكهم وبخصائصهم والتي قد لا تكشف عنها الاختبارات الموضوعية ولاشك ان هناك مجموعة من المؤشرات والدلائل من خلالها يستطيع الوالدين الكشف عن الموهوبين والمتفوقين وهى النمو السريع في كافة جوانب النمو في شخصية الطفل والنمو الجسمي وسلامته من الأمراض ولنمو اللغوي السريع والثروة اللغوية الكبيرة من المفردات واستخدام كلمات قوية وكبيرة أكبر من مستوى عمره والقدرة على الفهم والرد على السؤال بالطريقة المناسبة وسعة الخيال والتصورات وخلق القصص وكثرة الأسئلة وعمقها وقدرته على الربط بين المعلومات وكذلك الأشياء والثقة العالية بالنفس 
· ملاحظات المعلمين والمعلمات: تعتبر ملاحظات وتقارير المعلمين والمعلمات من الأدوات الرئيسية في التعرف على الأطفال الموهوبين وذلك من خلال الملاحظة والمناقشة والتحصيل  الأكاديمي المرتفع والميول  الفنية والرياضية للموهوبين.
وهناك مجموعة من المؤشرات والدلائل من خلالها يستطيع المعلمين والمعلمات الكشف عن الموهوبين والمتفوقين في المراحل التعليمية المختلفة منها تفوق الطالب على أقرانه في الفصل الدراسي وزيادة القدرة على استيعاب المعلومات والحقائق وفهمها وزيادة القدرة على التفكير والاستنتاج وإدراك العلاقات واستيعاب المفاهيم المرتبطة به ومدى قدرته على التعرف وحفظ المعلومات والحقائق دون تكرارها أو ترديدها ومدى احتفاظه بمعلومات ومفردات غير متوافرة لدى أقرانه ويقوم باستخدامها في المناسبات المختلفة وكذلك ايضا تفضيل قراءة الكتب التي تفوق مستوى عمره الزمني ويتردد باستمرار على المكتبة وظهور اهتمامات عديدة لكل ما حوله من أمور خاصة منها العلمية والعملية  والإكثار من طرح الأسئلة المختارة بعناية فائقة والتي تمثل تحدي عقلي له ويتصف بسرعة بديهية في الإجابة على الأسئلة الصعبة ويبدو واثقا بقدراته ومعلوماته ولا يتردد في تحمل المسؤوليات و لا يستسلم بسهولة عندما تواجهه مشكلات أو صعوبات ويستخدم المعلومات والمهارات اللازمة لحلها كما يميل إلى المثابرة أو المنافسة ويستمر في النشاط حتى يكمله ويميل إلى المواقف الجديدة المستحدثة ويفضل مواقف التنافس وبالرغم من هذا كله إلا أنه في بعض الأحيان يفشل المعلمون في الكشف عن نسبة كبيرة من هؤلاء الأطفال المتفوقين والموهوبين ويرجع ذلك إلى العوامل الذاتية التي يختار على أساسها المعلمين بعض الأطفال على أنهم موهوبون مثل الألفة وحسن العلاقة أو اعتمادهم على التحصيل الدراسي أو تدخل بعض العوامل النفسية التي تدفعهـم إلى التقليل من شأن الأطفال الموهوبين كل ذلك يجعل تقارير المدرسين وملاحظاتهم غير أساسية وذلك لأنه لو تركت عملية التعرف على الموهوبين كلية للمعلمين سوف نجد عدداً كبيراً من الأطفال الموهوبين حقيقة لا يتم تمييزهم أو التعرف عليهم وأن عدداً قليلاً فقط هم الذين يتم انتقاؤهم .                           
· بطاقات التلاميذ ( سجل التلميذ) وهي تشمل معلومات متعددة عن التلميذ منها النواحي النفسية والتعليمية والاجتماعية والاتجاهات والميول والهوايـات وغيرها وهي سجل تراكمي للتلميذ يوضح تاريخه التعليمي ومدى تقدمه في الدراسة في الأعوام السابقة ولكن هناك بعض السلبيات لها منها أن هذه البطاقات تملأ بياناتها بطريقة روتينية لأن القائمين باستيفائها مثقلون بالعمل بالإضافة إلى الأعداد الكبيرة من التلاميذ.   
· تقدير الأقران: لا يقل تقدير الأقران كمصدر من مصادر المعرفة عن سابقة وخاصة عندما نريد التعرف على بعض الصفات لدى الموهوبين كالصفات القيادية ويستخدم لذلك الأساليب السيكومترية.
سادساً: أساليب رعاية الموهوبين والمتفوقين عقلياً:
تتعدد أساليب رعاية الموهوبين والمتفوقين عقلياً  بشكل عام وفى البيئة التربوية خاصة وذلك بهدف التعرف المبكر على هؤلاء الموهوبين وتشخيصهم ووضع البرامج  والخدمات التعليمية والإرشادية والاجتماعية الملائمة لهم وغيرها سواء داخل المدرسة أو في المجتمع بوجه عام  بقصد تنمية قدراتهم ومواهبهم وضمان استمرار تفوقهم وتهيئة الظروف والبيئة التربوية المناسبة لهم والوصول بقدراتهم إلى أقصى حد ممكن وتوظيفها التوظيف الأكمل وتدريبهم على مهارات التفكير العليا والبحث العلمي ومهارات التفكير الابتكارى وحل المشكلات الموجودة فى مجتمعهم بطريقة ايجابية وتقديم الحلول الإبداعية لها وبالإضافة إلى ما تقدم من بين أهداف برامج رعاية الموهوبين رعايتهم نفسيا واجتماعيا ووضع البرامج الإرشادية المتخصصة التي تضمن لهم نمواً نفسياً وعقلياً واجتماعياً متكاملاً يحقق لهم الشخصية السوية المتكاملة في جميع جوانبها وتنمية قدراتهم وتدريبهم على حل المشكلات ومهارات اتخاذ القرار وأن تراعي برامج رعاية الموهوبين الأنماط الحياتية المختلفة للموهوبين وإكسابهم أنماط بديلة تساعدهم على التأقلم السريع مع متغيرات الحياة وأن تقوم برامج رعاية الموهوبين على الاهتمام بهم وتدريبهم على المهارات الاجتماعية وكذلك من الضروري أن تنمي برامج رعاية الموهوبين المهارات القيادية والتوجيه الذاتي لديهم بشكل يجعلهم يشعرون بالمسؤولية نحو أنفسهم وأسرهم ومجتمعهم وأن تركز البرامج  التربوية لرعاية الموهوبين على إكسابهم مهارات أكاديمية متميزة تضمن حصولهم على التفوق العلمي إلى جانب صقل مواهبهم وتساعدهم تلك البرامج على تطوير وتنمية أساليب وأنماط التفكير العليا التى تفتح أمامهم أفاق المعرفة والإنتاج الإبداعي.
ولكي تتحقق أهداف رعاية الموهوبين لابد من توفير البيئة التربوية المناسبة لهم وتوفير الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق البرامج والخدمات التعليمية الخاصة بهم ومراعاة مبدأ الفروق الفردية بين الطلاب في تقديم  هذه الخدمات وتوفير الكوادر الفنية المدربة والمؤهلة خصيصاً للتعامل مع هؤلاء الأطفال الموهوبين ويشمل ذلك المعلمين والأخصائيين والإداريين.

ويمكن تصنيف أساليب رعاية الموهوبين والمتفوقين عقلياً فيما يلي:

1- أسلوب المناقشة الحرة: حيث يشترك المعلم في الحوار أو إشراك أحد الطلاب  مع زملائه ويقوم المعلم بجذب الانتباه والحفاظ على سير المناقشة.                
2- أسلوب التعلم عن طريق الاستكشاف (الاستقصاء): ويتركز في أهميه إعطاء الطفل الموهوب الفرصة للتفكير المستقل واستخدام حواسه وقدراته في عملية التعلم. 3- أسلوب حل المشكلات: والذي يتم من خلاله طرح سؤال محير أو موقف مشكل من قبل المعلم لا يمكن إجابته عن طريق المعلومات أو المهارات الجاهزة لدى الطفل الذي يواجه هذا السؤال أو الموقف مما يجعل الطفل يستنفر قدراته وصولا لحل المشكلات.             
4- أسلوب فرق العمل ( التعلم التعاوني ): حيث يتم من خلاله إثراء الموضوع الرئيسي للدرس وتوزيع الأطفال في مجموعات متكافئة، وجعلهم يقومون بعمليه إيجاد الحلول ومن ثم التوصل للحل الأمثل للمشكلة.                               
5- أسلوب التعليم المبرمج: ويعتبر ذلك من أفضل طرق التدريس للطلاب الموهوبين والذي يعتمد على سرعة الفهم ويختصر الزمن والمدى حيث تعتبر هذه الميزة إحدى خصائص الموهوبين.        

6- أسلوب التعلم بواسطة الحاسب الآلي: كوسيلة جيدة لمحاكاة الحواس ويمكن استخدامه كأسلوب لحل المشكلات.  
7- أسلوب التعليم المصغر: حيث يكلف الطالب بأداء مهارة يمكن ملاحظتها وتسجيلها على شريط فيديو ( مهارة الإلقاء) ومن ثم عرضها أمام عدد معين من زملائه في زمن محدد وبإشراف المعلم حيث توفر بالنسبة له ولزملائه ومعلمه طريقة التقويم الذاتي والتغذية الراجعة. 
